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1. Introdugao

A trajetoria percorrida para a sistematizagdo, construgcdo e formulagao
do conceito de Tecnologia Assistiva — TA, embora seja bastante curta e
recente, tem atravessado diferentes fases e etapas, num processo ainda em
pleno desenvolvimento. As diversas concepgdes, paradigmas e referenciais
considerados para essa construcdo apresentam matizes e nuances variaveis
ao longo do tempo, em diferentes paises e continentes. Uma reflexdo sobre
esse processo de desenvolvimento e construgcdo do conceito de TA, em
diferentes contextos, busquei introduzir no texto intitulado “A Tecnologia
Assistiva: de que se trata?”! (GALVAO FILHO, 2009?), e também na minha tese
de doutoramento? (GALVAO FILHO, 2009b).

Entretanto, posteriormente a essas tentativas de reflexdo, novas etapas
e novos desafios foram surgindo no caminho, nas pesquisas e formulagdes

nessa area, exigindo que se busque avancgar e aprofundar essa reflexao.

No Brasil, de um periodo de quase total desconhecimento da populagao
e das instituicdes nacionais sobre a existéncia, a relevancia e os significados

da TA no pais, iniciou-se recentemente um novo periodo no qual a TA adquire

! Disponivel em: www.galvaofilho.net/assistiva.pdf
2 Disponivel em: www.galvaofilho.net/tese.htm




uma nova dimensao, passando a estar presente em diferentes agendas e em
diferentes setores da realidade nacional. Novas politicas publicas tém sido
geradas nessa area, como, por exemplo, as politicas de acessibilidade do
Plano Viver Sem Limite, do Governo Federal, que priorizou a destinagdo de um
montante de 7,6 bilhdes de reais, a serem aplicados entre os anos de 2011 e
2014, em diferentes acbes favorecedoras dos direitos das pessoas com
deficiéncia, entre as quais se encontram projetos e programas importantes
relacionados a TA. Vivencia-se, portanto, um novo periodo de interesse
crescente nessa area, em diferentes setores da sociedade brasileira, como nos

setores empresarial, académico, governamental, entre outros.

Portanto, também no Brasil, a trajetéria do processo de sistematizacéo e
formulagao conceitual sobre a TA tem passado por diferentes fases. Ha poucos
anos atras ainda eram bastante acentuadas, e nao estdo totalmente
superadas, a influéncia e as pressbées decorrentes de uma concepgao
tradicional normalmente denominada na literatura como “modelo médico da
deficiéncia” (BRASIL, 2008), o qual percebe e destaca apenas as questdes
referentes a saude e as capacidades funcionais individuais da pessoa com
deficiéncia, sem considerar as dimensdes sociais e interdisciplinares dessa

realidade.

Baseadas nessa concepgao tradicional, as pressdes, em diferentes
contextos, eram para que a TA fosse definida e delimitada como relacionada
somente aos recursos da area da saude, ou necessariamente atrelada a uma
prescricdo médica. Para essa concepg¢ao, a TA se resumiria praticamente
apenas a recursos como orteses, proteses e dispositivos para a locomocgéo,

como as cadeiras de rodas.

Por outro lado, em fungdo da grande quantidade de novos recursos que
vao surgindo, principalmente devido ao avango acelerado das novas
tecnologias, e também em funcdo dos avangos conceituais presentes nas
reflexdes sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e a necessidade da
sua inclusao social, a partir dos quais € proposto o chamado “Modelo Social da
Deficiéncia” (PALACIOS, 2008), vai se tornando cada vez mais evidente o



carater interdisciplinar da TA, em contraposicdo a concepg¢ao tradicional,

preconizadora do “monopdlio” da TA pela area da saude.

Toda essa polémica esteve presente em diferentes instancias
relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, inclusive nos debates e
estudos desenvolvidos pelo Comité de Ajudas Técnicas — CAT (CAT, 2007),
um comité instituido no ambito da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, por meio da Portaria 142 de 16 de novembro de
2006 (BRASIL, 2006), e por determinagdo expressa no Decreto 5296/2004
(BRASIL, 2004).

A partir dos estudos desenvolvidos pela Comissao de Conceituagao e
Estudo de Normas desse Comité, a qual pesquisou diversos outros trabalhos e
formulacbes, nacionais e internacionais, sobre o conceito de Tecnologia
Assistiva (GALVAO FILHO et al., 2009)3, o CAT aprovou por unanimidade, no

ano de 2007, a proposi¢cao da seguinte formulagédo para este conceito:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacao de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social. (CAT, 2007)

Optou-se, portanto, por uma concepcado bastante ampla sobre a TA,
reconhecendo o seu carater interdisciplinar, o qual permeia diferentes areas do
conhecimento. Essa concepg¢ao ampla certamente favorece, fundamenta e
incentiva as pesquisas, o desenvolvimento e a inovagdo em TA nas diferentes
areas, e o aperfeicoamento de politicas publicas de fomento, producéo,

disponibilizacdo e concessao de TA.

Por outro lado, o crescimento do interesse e da presenca da TA em
diferentes espacos e agendas no pais traz consigo a necessidade de que seja

dada continuidade aos estudos e reflexdes, na busca de uma compreensao

3 Estudo relatado nas paginas de 13 a 39 da seguinte publicagio:
www.galvaofilho.net/livro-tecnologia-assistiva CAT.pdf




conceitual cada vez maior. Essa necessidade se revela pelo fato de que o
crescente interesse na area, unido a amplitude conceitual proposta, também
tem gerado distor¢cdes, as quais apresentam implicagbes n&do somente

filosoficas ou metodoldgicas, mas até mesmo implicagdes econdmicas.

Com o aumento no numero de editais e chamadas publicas de projetos,
especificos para o incentivo a pesquisa, desenvolvimento, inovagao, produgéo
e comercializagdo da TA no pais, politicas publicas importantes, com
significativos investimentos de recursos econémicos na area, cresce também o
risco da ocorréncia de distor¢ées e a necessidade de uma maior precisdao na
compreensao conceitual que, ao mesmo tempo em que se apdie numa
concepgao e conceituagdo ampla e interdisciplinar de TA, igualmente distinga
as fronteiras, percebendo e buscando identificar com crescente clareza

também o que nao é TA.

2. Interrogantes e polémicas atuais

A evolucdo de todo esse processo relacionado a reflexdo e o
desenvolvimento da area de TA no pais tem trazido consigo diversas
polémicas, na medida em que, com a concepcdao ampla de TA e os novos
incentivos agora disponiveis na area, a tendéncia direcionou-se no sentido de
que quase tudo passe a ser considerado como TA, bastando que esteja
relacionado de alguma forma a pessoas com deficiéncia, mesmo tratando-se
de realidades e recursos que ja eram enquadrados anteriormente em outras
areas e em outros ambitos, e sem a necessaria aderéncia a principios e

requisitos, explicitos ou implicitos, presentes na conceituagao de TA.

Por exemplo, uma das polémicas existentes na atualidade refere-se as
diferentes visdes sobre a classificagdo ou ndo, como Tecnologia Assistiva, de
todo equipamento médico e de reabilitacdo, utilizado pelos profissionais de
saude, no trabalho com pacientes com deficiéncia. Como os aparelhos que

equipam uma clinica ou uma sala de fisioterapia, por exemplo. A questao que



tem sido levantada é a seguinte: poderiam esses equipamentos para

tratamento e reabilitacdo ser considerados como recursos de TA?

Por um lado, argumenta-se que, como se trata de equipamentos que
visam realizar um tratamento ou reabilitagdo para uma maior autonomia e
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, entdo esses produtos deveriam

ser considerados como TA.

Por outro lado, uma forma diferente de analisar essa questdo percebe e
identifica esses equipamentos como instrumentos de trabalho dos profissionais
da saude, da mesma forma que um bisturi para um cirurgido, um quadro
branco ou um software educacional para um professor, ou uma broca para um
dentista. Nao seriam, portanto, recursos do usuario de TA, servindo
diretamente para a atividade e participacdo desse usuario, mas, sim,
ferramentas de trabalho dos profissionais da saude, utilizados para que

possam executar melhor o seu labor especializado.

Quanto aos aspectos e implicagbes econdmicas dessa classificagao,
argumenta-se também que os instrumentos de trabalho dos profissionais da
saude, os equipamentos de reabilitacdo, ja estavam situados, organizados e
classificados dentro das regulamentagdes e politicas governamentais, muito
antes que se comecgasse a falar e a pesquisar sobre a area da TA. Além de
que, comegando-se a classificar todos esses equipamentos de trabalho da area
da saude, em geral equipamentos caros, também como TA, dos editais,
chamadas publicas de projetos e demais politicas publicas de fomento a
pesquisa, desenvolvimento e aquisicdo de recursos de TA, poucos recursos
sobrariam para que o usuario final pudesse, de fato, ter acesso aos recursos de
TA necessarios para a sua atividade, participagao, independéncia e autonomia
no dia-a-dia. A maior parte desses limitados recursos, argumenta-se, seriam
direcionados para equiparem hospitais, clinicas, consultérios e centros de
reabilitacdo, e a TA que beneficia o usuario final nas diversas atividades do
cotidiano continuaria sem ser apoiada, contemplada e fornecida

adequadamente.



Essas polémicas da atualidade, com suas significativas implicagbes para
os usuarios finais, evidenciam a necessidade de que se continue o
aprofundamento nas reflexdes e na busca de uma crescente clareza conceitual

em relagao a TA.

A falta dessa maior clareza conceitual tem acarretado, inclusive,
distor¢bes, prejuizos, quando nao, agdes de ma fé, que afetam pessoas com

deficiéncia e seus familiares.

Por exemplo, hoje sdo encontrados no mercado diferentes softwares
educacionais que se autointitulam como “Tecnologia Assistiva para o
aprendizado”, ou para a alfabetizacdo, de criangcas e adolescentes com
Sindrome de Down. Algo estranho, primeiramente porque falar do
desenvolvimento cognitivo de pessoas com Sindrome de Down é falar de um
horizonte muito amplo, é falar de uma populagdo muito heterogénea, é falar de
perspectivas, necessidades e potencialidades muito diferenciadas dentro da
mesma populacdo. O desconhecimento desse fato leva ao risco de que se caia

em generalizagdes ou padronizagdes simplistas e irreais.

Em segundo lugar, também é estranho porque o fato de ter a Sindrome
de Down ndo faz com que essa pessoa possua caracteristicas de
desenvolvimento cognitivo Unicas e particulares a sua deficiéncia. Ela ndo tem
um cérebro e uma forma de pensar diferente dos outros seres humanos. Sua
estrutura mental, sua forma de aprender, € a mesma de qualquer outra pessoa.
Considerando-se, também, que nao existe uma forma padrdo e uniforme, ou

uma forma “normal” de pensar, para todos os seres humanos.

Obviamente que n&o se esta negando aqui as limitagdes intrinsecas a
deficiéncia, mas isso ndo faz com que essa pessoa possua uma estrutura
mental diferente, nem que aprenda a partir de um processo diferenciado em
relacdo a outras pessoas. Por isso, quando se analisam os conteudos
existentes nesses softwares que se apregoam como “TA especifica para o
aprendizado de criangcas com Sindrome de Down”, invariavelmente se tem

encontrado apenas atividades comuns relacionadas ao desenvolvimento da



memoria, como os joguinhos de memoria, ou atividades relacionadas a
percepcao e discriminacdo de cores e formas, ou exercicios com numeros,
letras, silabas e palavras, e outras atividades desse tipo. Ou seja, atividades
que nada tém, nem poderiam ter, de especifico para o universo da Sindrome

de Down.

E, com isso, fica evidente a existéncia de verdadeiras “jogadas de
marketing”, que exploram a frequentemente grande preocupacdo dos pais de
criangas com Sindrome de Down em encontrar alternativas que favoregcam a
superagao das dificuldades de aprendizado dos seus filhos, aliado, muitas
vezes, a crenga no mito de que o “poderoso computador” possa oferecer
“solugbes milagrosas” que anulem, como num passe de magica, as

dificuldades inerentes a todo o processo de aprendizagem.

Além desse tipo de “jogada de marketing”, que também pde em
evidéncia a necessidade de uma maior precisao e clareza conceitual referente
as especificidades da TA, um outro tipo de distorcdo pode ser encontrado com
certa frequéncia na atualidade, e sobre o qual penso ser importante deter-me

um pouco e buscar analisar.

Trata-se da identificacdo equivocada que algumas vezes tem sido feita
entre duas areas de estudo e pesquisa: a area da Informatica na Educacgéo
Especial (ou as TIC* na Educagdo Especial) identificada ou confundida com a

area da Tecnologia Assistiva na Educacéo.

Essa confusao, ou distorcdo, que ocorre muitas vezes nao por ma fé,
mas, sim, pela necessidade de uma maior clareza conceitual, tem sido
encontrada até mesmo em artigos cientificos e trabalhos técnicos publicados
em anais de eventos na area. De certa forma, € perfeitamente compreensivel
que isto ocorra, dado que toda reflexdo conceitual sobre a TA € relativamente
recente, tratando-se de uma area ainda em pleno processo de organizagao e

sistematizacao.

4 Tecnologias de Informacdo e Comunicagio.



Porém, na verdade, a area da Informatica na Educacgao Especial e a
area da Tecnologia Assistiva na Educagao séo duas areas bem diferentes, com
referenciais teoricos diferentes, com objetivos diferentes, e com pesquisadores
também muitas vezes diferentes, mesmo que existam pontos de contato entre

elas.

E possivel encontrar em alguns trabalhos, por exemplo, a identificagéo e
classificagdo como Tecnologia Assistiva de softwares educacionais comuns,
pelo simples fato de que esses softwares estejam sendo utilizados por
estudantes com alguma deficiéncia. Ou seja, quando um estudante com
deficiéncia esta utilizando o computador e um software educacional comum, de
portugués ou de matematica talvez, pelo simples fato de tratar-se de um
estudante com deficiéncia, se passa automaticamente a considerar o
computador ou o software como um “recurso de Tecnologia Assistiva para o
favorecimento do aprendizado desse aluno”. Mesmo quando o aluno com
deficiéncia ndo tem nenhuma necessidade especial de acessibilidade fisica ou
sensorial. Como, por exemplo, no caso de um aluno cadeirante que néo tenha
nenhum comprometimento nos membros superiores, ou no caso de um aluno
com deficiéncia intelectual, que esteja utilizando o software como um recurso

educacional comum.

Note-se a estranheza desse fato, na medida em que, muitas vezes,
numa escola inclusiva, ao lado desse estudante com deficiéncia pode estar
outro estudante, este sem deficiéncia, utilizando o mesmo recurso
computacional e, o mais importante, com a mesma finalidade de favorecer o
seu aprendizado, exatamente como no caso do estudante com deficiéncia. E
para esse estudante sem deficiéncia, obviamente, esse recurso computacional
nao é considerado como Tecnologia Assistiva, mas, sim, como uma simples

tecnologia educacional...

A distor¢do encontra-se no fato de que, embora ambos os estudantes
possam estar utilizando de forma idéntica, e com as mesmas finalidades, o

mesmo recurso computacional, para um deles, o estudante com deficiéncia,



esse recurso é identificado como Tecnologia Assistiva, e para o outro, o

recurso € classificado como tecnologia educacional.

N&o seria, na verdade, para ambos, apenas uma tecnologia educacional,
utilizada como recurso e como estratégia pedagdgica para o aprendizado de
ambos, ja que em nada se diferenciam na pratica as formas e finalidades de
uso desse recurso para os dois, na situagdo mencionada? Qual a necessidade
e o sentido de classificar esse recurso como Tecnologia Assistiva apenas para
o estudante com deficiéncia, no contexto da educacio inclusiva, a ndo ser

reforgar os estigmas, a discriminagao e os preconceitos?

3. Uma questao de fundo

Todas essas distorgoes sobre as concepgdes e as classificagdes da TA,
encontradas com frequéncia na atualidade, remetem, na verdade, para uma
questao conceitual mais ampla, que seria a seguinte: poderia ter, de fato, a
Tecnologia Assistiva uma fungdo especifica de promover, ela mesma,
diretamente, o aprendizado de estudantes com deficiéncia, ou seja, de ser uma
“Tecnologia Assistiva educacional? Seria esta uma das fun¢des da Tecnologia

Assistiva, ou ndo?
Note-se que a questdo proposta se refere apenas as dificuldades
relacionadas as fungdes cognitivas, ao aprendizado, e ndo as dificuldades

relativas as fungées motoras, visuais, auditivas ou de comunicagao.

Se a resposta a esta questéo for SIM, ou seja, que os estudantes com

deficiéncia de fato necessitam, para aprender, dessa tecnologia especifica
somente para eles, como a TA, esse raciocinio e conclusdo nao caminharia na
mesma dire¢do do raciocinio e argumentagdo que defende a necessidade de
uma educacdo e uma escola especial, segregada, ja que se admite que os
processos de aprendizagem de um estudante com deficiéncia sejam tao
particulares e diferenciados dos demais, que fazem com que necessitem de

uma tecnologia tdo especifica para eles, como a TA, para que consigam



aprender, enquanto todos os demais estudantes necessitam “apenas” da

tecnologia educacional?

E de uma tecnologia especifica s6 para ele, como a Tecnologia
Assistiva, que um estudante com deficiéncia intelectual (DI), por exemplo,
necessitaria para supostamente “‘compensar” a sua deficiéncia? Ou, na
verdade, ndo seria o préprio trabalho pedagdgico, com as diferentes
tecnologias educacionais e as diferentes estratégias pedagogicas, que de fato
buscaria responder as suas dificuldades e necessidades especificas para o
aprendizado, a cada momento e de forma individual, da mesma forma que
todos os demais estudantes também necessitam na escola inclusiva, sem ter
que classifica-los, desnecessariamente e de forma segregatéria, como

Tecnologia Assistiva apenas para o estudante com DI?

Para a busca de uma maior precisdo conceitual sobre a Tecnologia
Assistiva, considero fundamental que se leve em consideracdo todas essas
implicagdes, sociais, filoséficas, econdmicas etc., das diferentes concepgdes de
TA, as quais podem encontrar subsidios e referéncias também em outros

ambitos tedricos e em contextos mais amplos, como buscarei trazer a seguir.

Pesquisas tém revelado que, na verdade, o0s processos de
desenvolvimento cognitivo e aprendizado de qualquer estudante, possua ele
uma deficiéncia ou nao, estao relacionados, principalmente, ao tipo de modelo
educacional pelo qual se opta, estando, por isso mesmo, relacionados a
construgdo de um novo paradigma que respeite e valorize a diversidade
humana, e que responda, individualmente e de forma flexivel, as
caracteristicas, necessidades e potencialidades de cada estudante,
respeitando os seus ritmos e formas de aprendizagem. E isso, enfatize-se,

independentemente deles possuirem ou ndo uma deficiéncia, ja que:

A escola comum se torna inclusiva quando reconhece as
diferencas dos alunos diante do processo educativo e busca a
participacdo e o progresso de todos, adotando novas praticas
pedagdgicas. [...] Para atender a todos e atender melhor, a
escola atual tem de mudar, e a tarefa de mudar a escola exige
trabalho em muitas frentes. (MANTOAN et al., 2010, p. 9 e 10)
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Esse raciocinio é corroborado também por estudos e pesquisas em
outras areas, além dos estudos especificos da area da educagao especial e
inclusiva. Como, por exemplo, nas pesquisas que estudam as implicagcdes da
presenga das novas tecnologias na sociedade e na educagdo, as quais
também apontam para a necessidade de uma mudanca de paradigma nos
processos educacionais vivenciados nas escolas, superando as dinamicas
tradicionais de repasse massificado de informacdes, e passando a valorizar e
responder as particularidades de cada processo individual dos estudantes, na
construcdo dos seus conhecimentos, respeitando e atendendo as
necessidades especificas de cada um, tenham ou n&o alguma deficiéncia
(GALVAO FILHO, 2004).

Vygotsky (1997) chama a atengéo para o fato da crianga com deficiéncia
nao possuir uma estrutura de desenvolvimento e aprendizado diferente das

outras criangas:

VYGOTSKY (1997) desenvolve essas idéias em seu trabalho
“Fundamentos da Defectologia’, no qual conclui que os
principios fundamentais do desenvolvimento sdo os mesmos
para as criangas com ou sem deficiéncia, mas que as
limitagdes interpostas pela deficiéncia funcionam como um
elemento motivador, como um estimulo, uma
“supercompensacao”, para a busca de caminhos alternativos
na execucdo de atividades ou no logro de objetivos
dificultados pela deficiéncia. (GALVAO FILHO, 2004. p. 28)

O novo paradigma da educagéao escolar a ser construido deve dar conta,
portanto, das necessidades de todos os estudantes, com ou sem deficiéncia.
Para que esse novo paradigma, essa nova dinamica, possa ir tornando-se
realidade, € necessario que ocorram movimentos concretos em direcdo a
desconstrucdo das estruturas rigidas e centralizadoras da escola tradicional, ao
mesmo tempo em que ocorra uma verdadeira apropriagao, pelos seus agentes,
das novas possibilidades e légicas de relagcdo com os saberes e sua produgéo,
proporcionados pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. E, desse
modo, dar passos reais em diregdo a constru¢cdo de uma escola dialdgica,

aprendente e inclusiva:
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Para poder responder a esses desafios, a escola necessita
transformar praticas engessadas, inserir-se no movimento
constante e complexo da contemporaneidade, aprendendo no
movimento, necessita tornar-se uma escola aprendente.
(BONILLA, 2005, p. 91)

E para Valente:

Assim, comparativamente ao que acontece com os meios de
producdo e servigo, na Educacido “enxuta” o aluno deve
“puxar’ os conteudos, e a escola deve ser capaz de atender as
demandas e necessidades dos alunos. O professor e os
alunos devem ter autonomia e responsabilidade para decidir o
como e o que deve ser tratado nas aulas. O aluno deve ser
critico, saber utilizar a constante reflexdo e depuracado para
atingir niveis cada vez mais sofisticados de acgdes e idéias, e
ser capaz de trabalhar em equipe e desenvolver, ao longo da
sua formacdo, uma rede de pessoas e especialistas que o
auxiliem no tratamento dos problemas complexos. O conteudo
nao pode ser mais fragmentado ou descontextualizado da
realidade ou do problema que estd sendo vivenciado ou
resolvido pelo aluno. (VALENTE, 1999, p. 37-38)

Construir uma escola dialdgica significa, em suas estruturas mais
profundas, desenvolver mecanismos concretos de escuta e comunicagao, tanto
em relagcdo a sociedade em geral, com suas novas dindmicas, exigéncias e
possibilidades, quanto em relagdo a cada aprendiz em particular, que vivencia
as diferentes necessidades de conhecer no mundo de hoje. Dessa forma, e sé
assim, a escola podera dar passos concretos para se tornar, verdadeiramente,
uma Escola Inclusiva, uma escola aberta e valorizadora da diversidade
humana, percebendo e acolhendo as diferengas individuais ndo como um
obstaculo, mas como um potencial de riquezas para o qual ela deve estar
atenta, articulando iniciativas e ambientes de aprendizagem que tornem essa

diversidade um fator de crescimento e enriquecimento da coletividade.

De outra forma, a partir de um modelo educacional padronizante e
massificado, de repasse e memorizacdo de informacdes, as diferencgas
continuarao sendo encaradas como “um corpo estranho” no interior da escola
(GALVAO FILHO, 2009b), as quais devem ser alvo de ‘“intervencdes

especializadas”, de escolas especiais, ou de tecnologias especificas, como
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uma suposta “Tecnologia Assistiva especifica para o aprendizado” de

estudantes com deficiéncia.

Numa linha semelhante as reflexdes e criticas ao modelo educacional
tradicional que sdo encontradas nas pesquisas e trabalhos sobre o papel das
novas tecnologias aplicadas a educagdo, encontramos na atualidade as
reflexdes sobre o que se vem convencionando chamar de “Universal Design for
Learning” — UDL, conhecido no Brasil como “Desenho Universal na
Aprendizagem”. Uma abordagem interessante sobre o UDL é encontrada no
artigo intitulado “Tecnologia Assistiva e Desenho Universal na Aprendizagem:
dois lados da mesma moeda” (ROSE et al., 2005).

Este artigo destaca a percepgdo segundo a qual, para que se alcance
um Desenho Universal na Aprendizagem, é fundamental a busca de uma
educacdo e de uma escola cuja estruturagdo e organizagdo devem ser
pensadas, desde o inicio, de forma flexivel, de maneira que possa dar conta
eficientemente da diversidade humana presente nas salas de aula. Ou seja,
que todo o universo educacional escolar, com suas dindmicas, rotinas, tempos,
conteudos, materiais didaticos etc., sejam flexibilizados e diversificados, de
forma a que a escola ndo somente inclua e respeite a diversidade existente na
sociedade humana, mas também valorize essa diversidade como um fator de
enriquecimento dessa sociedade. E chama a atencéo para a importancia das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TIC, como favorecedoras dessa

flexibilizagao e desse processo inclusivo:

A abordagem do desenho universal visa a criagdo de produtos
e/ou ambientes que sdo projetados, desde o inicio, para
atender os individuos com uma maior gama de habilidades e
deficiéncias do que seriam atendidos por aplicagdes
tradicionais. [...] De forma relacionada, UDL procura formar os
desenvolvedores de curriculo, professores e administradores
em como projetar curriculos e ambientes de aprendizagem
que desde o inicio tornem a aprendizagem acessivel a um

5 “Assistive Technology and Universal Design for Learning: Two Sides of the Same Coin”. Disponivel
em: http:/craigcunningham.com/nlu/tie536fall09/Assistive%20Technology%20and%20UDL_TwoSidesoftheCoin.pdf
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maior nimero de estudantes.® (ROSE et al., 2005, p. 508 —
tradugdo nossa)

Ou seja, uma abordagem bastante interessante e semelhante ao que
tem sido revelado e preconizado pelas pesquisas sobre o uso das TIC na
Educacdo, e/ou na Educagdo Especial em particular (BONILLA, 2005;
PRETTO, 2005; GALVAO FILHO, 2004; LEVY, 1999; VALENTE, 1999;
PAPERT, 1994, entre outros).

O problema da reflexdo proposta por este e outros textos que abordam o
chamado UDL a meu ver comega quando, embora apresentando uma
diferenciacdo entre a Tecnologia Assistiva e o UDL, com seus recursos
pedagogicos flexiveis, suas estratégias pedagogicas e suas tecnologias
educacionais organizadas para todos os estudantes, essa linha de reflexdo
admite a possibilidade da existéncia de uma “TA educacional’, ou seja, uma TA
especifica para o aprendizado de estudantes com deficiéncia. Por exemplo,
referindo-se a estudantes com dificuldades de compreender um conteudo de
histéria por causa de limitagdes na sua capacidade de leitura, o texto acima

referido faz a seguinte analise:

Tomando uma perspectiva da Tecnologia Assistiva, o
problema pode ser considerado um problema individual — é
claramente a deficiéncia individual de leitura do aluno que
interfere na sua capacidade de dominar o conteldo histérico e
demonstrar conhecimento. Esta visdo promove solugbes que
focam os déficits do individuo — aulas de reforco de leitura,
acompanhamento especial, e a Tecnologia Assistiva, por
exemplo. Destes, a Tecnologia Assistiva € particularmente
valiosa porque fornece meios independentes para o aluno
superar as suas limitagdes como, por exemplo, utilizando um
corretor ortografico ou uma versdo em audio do livro de
histéria.” (ROSE et al., 2005, p. 510 — tradugdo nossa)

6 “The universal design approach is to create products and/or environments that are designed, from the
outset, to accommodate individuals with a wider range of abilities and disabilities than can be
accommodated by traditional applications. [...] In a related fashion, UDL seeks to educate curriculum
developers, teachers, and administrators in how to design curricula and learning environments that from
the outset make learning accessible to the widest range of students.”

7“Taking an AT perspective, the problem can be considered an individual problem — it is clearly the
individual student's reading disability that interferes with his or her ability to master the history content
and demonstrate knowledge. This view fosters solutions that address the individual's weaknesses —
remedial reading classes, special tutoring, and AT, for example. Of these, AT is particularly valuable
because it provides independent means for the student to overcome his or her limitations by, for example
using a spellchecker or audio version of the history book.”
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Ou seja, no lugar de -continuar considerando como estratégias
pedagdgicas, aplicadas por meio de tecnologias educacionais, todas essas
solucdes particulares para o favorecimento do aprendizado de estudantes com
dificuldade de leitura, os autores preferem, “focando nos déficits do estudante

com deficiéncia”, situar esses recursos no ambito da Tecnologia Assistiva.

Note-se que esses recursos que o texto acima chama de Tecnologia
Assistiva, o corretor ortografico ou a versdo em audio do texto, seja por
gravagao ou por software de sintese de voz, sdo auxilios que podem ser muito
uteis para qualquer estudante que tenha dificuldades de leitura, e ndo apenas
para estudantes com deficiéncia. Bastante diferente da situagdo de estudantes
cegos, por exemplo, que necessitam da versdo em audio do texto como um
recurso de acessibilidade ao texto impresso, para eles inacessivel devido a sua
deficiéncia, a deficiéncia visual. Neste caso do estudante cego, portanto, o

texto em audio, sem duvida, trata-se de um recurso de Tecnologia Assistiva.

Perceba-se que, no caso do estudante cego, ha uma clara diferencga
quanto a natureza das suas necessidades individuais em relagdo a todos os
demais estudantes: as necessidades especificas decorrentes da auséncia da

visao.

Ja o estudante com deficiéncia intelectual, por exemplo, que possua
dificuldades de leitura, ndo apresenta uma diferenca quanto a natureza das
suas necessidades, em relagdo a todos os demais estudantes que também
possuam alguma dificuldade de leitura por qualquer outro motivo. Todos esses
estudantes, com ou sem deficiéncia, possuem dificuldades de leitura, as quais
podem diferir quanto ao grau ou intensidade, porém n&o quanto a natureza da
dificuldade. Todos eles possuem uma dificuldade de natureza cognitiva, de
aprendizado. Por isso, para todos eles, esses apoios e ajudas mencionados
seriam classificados da mesma forma: como tecnologias educacionais
utilizadas como estratégias pedagdgicas para a superagao das dificuldades, e

ndo como Tecnologia Assistiva.
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Estes exemplos relativos aos recursos tecnoldgicos de gravagdo ou
sintese de voz para o0 acesso ao texto sdo bastante uteis, a meu ver, para que
se perceba a diferenca entre a utilizagdo de recursos tecnoldégicos como
tecnologia educacional e estratégia pedagodgica, para o estudante com
dificuldade de leitura por questbes referentes a cognicdo e o aprendizado,

diferente do seu uso como Tecnologia Assistiva, para o estudante cego.

Ou seja, 0 mesmo recurso tecnoldgico sendo utilizado para finalidades
bem diferentes. Perceba-se, portanto, que, o que define e caracteriza um
recurso como sendo ou nao um recurso de TA, ndo sao apenas as
caracteristicas particulares do recurso (‘o que”). Nem, tampouco, apenas as
caracteristicas do usuario (“para quem”). Porém, também, a finalidade para a
qual se esta utilizando o referido recurso (“para que”). No caso do estudante
cego, a finalidade, o “para que”, refere-se ao uso da tecnologia como recurso
de acessibilidade ao texto impresso, inacessivel devido ao problema relativo a
funcdo visual. Penso, portanto, ser importante ter presentes todas essas trés
perguntas, na identificagao e classificagdo de um recurso como sendo ou ndo

um recurso de TA: O que? Para quem? E, também, Para que?

Sendo que a Tecnologia Assistiva, por definigao, trata de recursos de
acessibilidade que se destinam ao atendimento de necessidades especificas
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida (CAT,
2007), penso que identificar estratégias pedagdgicas e tecnologias
educacionais, que podem ser Uteis para as mesmas necessidades de diversos
estudantes, com ou sem deficiéncia, como sendo recurso de TA, n&o favorece

0 caminho da busca de uma maior precisdo conceitual relativa a TA.

Primeiramente porque essa identificacdo parte da premissa de que
estudantes com deficiéncia necessitam de uma tecnologia especifica s6 para
eles, como a TA, para que possam desenvolver suas fungdes cognitivas, para
que possam aprender, enquanto os demais estudantes necessitam somente da
tecnologia educacional. O que, de fato, ndo ocorre, ja que os estudantes com
deficiéncia, intelectual ou outra, na verdade necessitam, da mesma forma que

os demais estudantes, de um paradigma educacional aberto e flexivel, que Ihes
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disponibilize estratégias pedagdgicas e tecnologias educacionais por meio dos
quais se respeite e valorize a diversidade humana, e responda as suas

necessidade individuais e especificas para o aprendizado.

E, em segundo lugar, essa admissdo da existéncia de uma “TA
educacional”, enquanto recurso especifico para o desenvolvimento das fung¢des
cognitivas de estudantes com deficiéncia, favorece, a meu ver, a continuidade
e o crescimento das diferentes distorgcbes encontradas com frequéncia nas
reflexbes e praticas na area da TA na atualidade, como as elencadas

anteriormente no presente texto.

Portanto, as solugdes para o favorecimento dos processos cognitivos e
de aprendizado desses estudantes com deficiéncia estdo relacionadas nao a
Tecnologia Assistiva, mas, sim, as estratégias pedagogicas a serem
estruturadas pela escola e pelos professores, e também estao relacionadas as
tecnologias educacionais que auxiliem na estruturacdo e aplicagdo dessas
estratégias pedagogicas, de maneira a que respondam efetivamente as
necessidades e processos especificos de cada estudante, com ou sem

deficiéncia.

Note-se que essas estratégias pedagogicas sado, justamente, os
instrumentos especificos da atuagao profissional dos educadores, sdo as
“ferramentas de trabalho” do professor, juntamente com a tecnologia
educacional, e desenvolvidas segundo as necessidades de cada estudante.
Conforme alertam Mantoan e colaboradores:

Ao contrario do que se pensa e se faz, as praticas escolares
inclusivas nao implicam um ensino adaptado para alguns alunos,
mas sim um ensino diferente para todos, em que os alunos
tenham condi¢des de aprender, segundo suas proprias capacidades,
sem discriminagdes e adaptag¢des. (MANTOAN et al., 2010, p. 15.
Grifo nosso)
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4. Algumas percepcdes possiveis

As idéias propostas por Vygotsky (1994) sobre o papel dos diferentes
tipos de mediagdo, necessarios para o0s processos de aprendizagem e
desenvolvimento do ser humano, podem ser uteis para entender as diferencas
entre a fungédo da Tecnologia Assistiva e a fungao das estratégias pedagogicas
com as tecnologias educacionais. Principalmente com a diferenciagdo que ele

faz entre as nogbdes de Mediagao Instrumental e Mediagao Simbdlica:

O ser humano conseguiu evoluir como espécie gragas a
possibilidade de ter descoberto formas indiretas, mediadas, de
significar o mundo ao seu redor, podendo, portanto, por
exemplo, criar representagbes mentais de objetos, pessoas,
situacbes, mesmo na auséncia dos mesmos. Essa mediagéo
pode ser feita de duas formas: através do uso dos signos e do
uso dos instrumentos. (GALVAO, 2004, p. 87)

Como um tipo de mediagao instrumental pode ser situado todo o
universo referente a Tecnologia Assistiva. Os instrumentos de mediacéo,
segundo Vygotsky (1994), sdo, na verdade, objetos feitos com um fim

especifico:

Sao coisas que carregam consigo o motivo pelo qual foram
gerados, ou seja, a sua finalidade social. Representam de
imediato o que pretendem mediar na relagdo entre o ser
humano e o mundo. No caso de uma ferramenta de trabalho, a
partir do momento em que a pessoa descobre a sua finalidade
social, ela ira as equ-la consigo, identificando, assim, para
qgue serve a sua existéncia. Por exemplo, “uma tesoura serve
para cortar”. (GALVAQ, 2004, p. 87)

Ja a mediagao simbdlica trata-se de uma forma posterior de mediagéo,
e esta relacionada com os signos, com 0s processos semiéticos: “do mesmo
modo que os instrumentos fisicos potencializam a acdo material dos homens,
os instrumentos simbdlicos (signos) potencializam sua agao mental” (SFORNI,
2008). Nesse contexto podem ser situadas todas as estratégias e mediagoes
pedagégicas, auxiliadas pelas tecnologias educacionais, que estdo

relacionadas com 0s processos nao concretos, mas simbalicos, que dependem
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do aprendizado, e também conduzem a ele, e a relagdes simbdlicas e

psicoldgicas.

Dessa forma, a Tecnologia Assistiva, como um tipo de mediagao
instrumental, esta relacionada com os processos que favorecem, compensam,
potencializam ou auxiliam, também na escola, as habilidades ou fungdes
pessoais comprometidas pela deficiéncia, geralmente relacionadas as:

e« Func¢oes Motoras,
e Funcoes Visuais,
e Funcgoes Auditivas,

o e/ou Fungées de Comunicagao.

A partir dessa percepcéo, portanto, entende-se que a superagao, por um
estudante na escola, das dificuldades referentes as Fungdes Cognitivas,
mesmo quando comprometidas por uma deficiéncia, esta relacionada as
estratégias pedagodgicas e a tecnologia educacional para o acesso aos
conhecimentos e ao aprendizado, e ndo a Tecnologia Assistiva.

Sendo assim, como reconhecer ou estabelecer uma relagdo entre a
Tecnologia Assistiva e a Educacgao Inclusiva? Por essa maneira de
perceber, a relacdo entre a TA e a Educacao Inclusiva pode ser inferida pela
maior capacidade e predisposigao para o aprendizado que o0s recursos de
acessibilidade da TA conferem ao estudante com deficiéncia fisica/motora,
sensorial ou de comunicagdo, na medida em que a TA, como mediacio
instrumental, lhe possibilita ou facilita interagir, relacionar-se e atuar em seu
meio com recursos mais poderosos, proporcionados pelas adaptagbes de
acessibilidade de que dispde. Com a equiparagdo de oportunidades
possibilitada pela TA esse estudante podera, entdo, dar passos maiores em
diregdo a eliminacdo das barreiras para o aprendizado (barreiras motoras,
visuais, auditivas e/ou de comunicagéo) e para a eliminagdo dos preconceitos,
como consequéncia do respeito conquistado com a convivéncia, aumentando
sua auto-estima, porque passa a poder explicitar melhor seu potencial e seus

pensamentos.
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Esses diferentes desafios, propostas e interrogantes aqui discutidos sao
apresentados no intuito n&do de trazer respostas e solugbes cabais para os
problemas, mas, sim, de ressaltar a necessidade de que seja dada
continuidade ao processo de aprofundamento e busca de uma maior precisao
conceitual relativa a TA, de forma a que se evite ou se supere as distor¢coes
encontradas no caminho, as quais dificultam que os objetivos a serem

alcancados por meio da TA sejam atingidos.
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