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Resumo:

Para que se possa prever ou avaliar os beneficios das novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo no processo de inclusao social de alunos com
necessidades educacionais especiais, € vital detectar o contexto no qual essas
tecnologias sdo inseridas, tanto o educacional, quanto o contexto social.
Busca-se, aqui, justamente introduzir essa analise de contexto. Por meio dela,
€ possivel constatar que, com paradigmas baseados na padronizagao arbitraria
de expectativas e resultados e na memorizacao de informacdes, a tendéncia é
a exclusao social do aluno, pelo reforco a sua dependéncia e passividade. De
outra forma, quando as interagdes ocorrem a partir de modelos que valorizem a
iniciativa e a autonomia desse aluno, como sujeito na construgdo dos seus
conhecimentos, é possivel perceber passos efetivos em direcdo a sua inclusao
social.

| — Introdugcao: De que modelos de educacdao e sociedade estamos
falando?

Para tentarmos responder a pergunta do titulo deste artigo, entendemos
ser necessario refletir, primeiro, sobre uma pergunta anterior: de que modelos
de educacao e sociedade estamos falando? Desejamos demonstrar que, em
funcdo da resposta que se dé a essa pergunta inicial, radicais variagbes
poderao ser encontradas na resposta aquela outra.

Philippe Perrenoud, comentando sobre o novo mundo em que crescem as
criangas de hoje, um mundo no qual elas dominam desde muito cedo as novas
tecnologias, que influem determinantemente em seus cotidianos ( “As criangas
nascem em uma cultura em que se clica...”), faz a seguinte afirmagéo:

“A escola ndo pode ignorar o que se passa no mundo”.
(PERRENOUD, 2000)

Soa dolorosamente sintomatica esta afirmacgao... Que escola é esta, que
modelo educacional é este, sobre o qual é necessario explicitar tal afirmativa?
Ela ndo deveria ser considerada como extremamente elementar e 6bvia? Nao
deveria ser Obvio que a escola deve estar sempre “plugada”, sempre
“antenada”, interagindo e dialogando com o que ocorre no mundo?...



Sim, deveria. Entretanto, infelizmente, um conjunto de circunstancias faz
com que esse alerta de Perrenoud se torne dramaticamente atual e pertinente.

Embora ja se multipliquem os movimentos para transformar o modelo
educacional escolar no qual estamos imersos, premidos pelas aceleradas
transformagdes que ocorrem nas sociedades e culturas e que o tornam mais
evidentemente estéril, esse modelo ainda é marcadamente caracterizado pela
rigidez, pela padronizagdo massificada, pela transmissdao e memorizagdo de
informacoes.

Como faz notar Mantoan:

A educacao escolar e o professor que a ministra ndo tém, no
geral, um referencial de mundo que se compatibiliza com a
realidade circundante e com seus possiveis avancos. O espaco
educacional parece imune, preservado desses avangos,
mantendo o velho, pela indiferenca as mudancas do meio
(MANTOAN, 1997).

Esse modelo, de alguma forma, podia dar conta das necessidades do
homem e das sociedades em outros momentos da histéria. Mas, hoje, vem
tornando-se cabalmente inutil e anacroénico.

Se pensarmos no homem do século XIX ou mesmo do inicio do século XX,
perceberemos que para que este homem fosse considerado “formado”, ou
“‘capacitado”, em uma determinada area do conhecimento, era suficiente que
dominasse, ou retivesse na memoria, ou mesmo tivesse rapido acesso a uma
consideravel quantidade de informacbdes, que corresponderia ao saber
acumulado, sistematizado e disponivel em seu tempo, sobre a referida area. E
isto era alcangado com alguns anos de estudos, utilizando principalmente a
literatura mais recente e reconhecida sobre os assuntos estudados.

E, a grosso modo, os conhecimentos que adquirisse em uma faculdade,
por exemplo, continuariam validos e uteis por praticamente toda a sua vida
laboral.

O saber e os conhecimentos disponiveis, portanto, eram bastante estaveis
e perenes. Mudavam num ritmo lento. Cada nova descoberta e informacéao
permanecia valida e atual por um periodo de tempo bem largo, demorando
muito para ser superada e ficar defasada.

Pensemos, por exemplo, em um laboratorio de pesquisas, no inicio do
século passado, em qualquer cidadezinha da Franga, que houvesse chegado a
determinadas descobertas cientificas. Essas novas descobertas, normalmente,
deveriam ser apresentadas em congressos, publicadas em midias
especializadas, circular primeiro no meio cientifico, para, a seguir, serem
publicadas para o grande publico. Depois, viriam as tradugdes para outros
idiomas e, s6 entdo, a circulagcdo em outros paises. Todo esse processo podia
fazer com que se passassem muitos anos, até que essas novas descobertas
pudessem efetivamente beneficiar populagbes de paises mais longinquos,
como o Brasil, por exemplo.

As mudancgas, portanto, eram bem lentas e um modelo educacional
baseado na retencdo e manipulacdo de informagdes transmitidas e
memorizadas, podia, até certo ponto, dar conta das necessidades da
sociedade daquela época.

Hoje, isto ja ndo acontece. Como enfatiza Lévy (1999), "pela primeira vez
na histéria da humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma



pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no final de sua
carreira".

Em primeiro lugar, hoje as informagbes validas, uteis, sdo muito mais
efémeras. Muito mais rapidamente ficam defasadas, superadas, inuteis
mesmo, a partir de novas descobertas que as atropelam e superam, quase que
a cada instante...

Uma nova descoberta cientifica encontrada, em qualquer centro de
pesquisa no mundo, tem possibilidades de ser acompanhada, em tempo real,
por qualquer outro laboratorio ou universidade, situado em qualquer pais, no
mesmo instante em que esta descoberta esta acontecendo, via internet. E a
partir dela, novas pesquisas sdo geradas, levando a novas descobertas
também imediatamente disseminadas, superando as anteriores e assim por
diante. O ritmo das mudancgas € vertiginoso. N&o existe mais aquele volume
sélido e quase imutavel de informagdes, ja que novas informagdes séao
constantemente produzidas, experimentadas e disseminadas a nivel mundial, e
que também rapidamente se tornam defasadas.

Em segundo lugar, é praticamente imensuravel o volume de informagbes
imediatamente disponivel em cada area do conhecimento, hoje em dia. E isto
faz com que nenhum profissional consiga, ao contrario de antigamente, ter o
dominio e o controle de todas as informacgdes relevantes geradas em sua area
de atuagdo, por mais capacitado que seja esse profissional. Ha sempre muitas
e novas informagdes que lhe escapam. Como destaca Pretto:

As novas tecnologias da comunicagdao e informagao estédo
possibilitando e influenciando a introducao de diferentes valores,
de uma nova razao [...] A razdo moderna n&o estd mais dando
conta de explicar os fendmenos desta sociedade em plena
transformagao (PRETTO, 1996)

Portanto, ja ndo € mais possivel nem util formar um profissional a partir
da transmisséo e reten¢ao das informacgdes mais importantes de cada area.

Entdo, quem é esse homem considerado formado, capacitado, segundo
as necessidades e possibilidades da sociedade de hoje?

Existe este homem?

Quais seriam suas caracteristicas?

Analisemos, entretanto, alguns modelos educacionais presentes na
trajetoria desse homem, ontem e hoje.

Il - Do ensino padronizante e massificado a aprendizagem significativa

a) Processo histérico

Depois de analisar a evolucdo de diferentes sistemas de producao
encontrados na histéria do homem (produgéo artesanal, produgdo em massa e
producdo "enxuta"), Valente (1999) propde comparar os processos de
mudanca na Educacéo, tragando um paralelo com as mudangas ocorridas nos
modelos produtivos na historia.

Analisando, em rapidas pinceladas, os trés modelos de producgao citados,
vemos que as caracteristicas do modelo de produ¢cdo chamado de produgdo
artesanal incluiam uma alta capacitagcao e habilidade do artesdo, ferramentas
flexiveis, producdo personalizada e sob encomenda, qualidade excelente,



pequenas quantidades e custo elevado. Somente uma minoria tinha acesso
aos bens produzidos.

Ja a produgdo em massa surgiu a partir do processo de industrializagao,
com o objetivo de aumentar e padronizar essa produgao, reduzindo os custos
do produto, atingindo um maior numero de consumidores, mas também com a
possibilidade da diminui¢do da qualidade em relagéo a producao artesanal.

Neste caso, na produgdo em massa, ndo € mais o consumidor que solicita
a produgao de determinado item, mas sao técnicos que projetam o produto em
funcéo de sua possivel aceitacdo no mercado, para depois oferecer o mesmo a
este mercado. Segundo Valente (1999), o modelo da produgdo em massa é o
empurrar (push): “o planejamento da produgdo € ‘empurrado’ para o0s
operarios, que ‘empurram’ as subpartes na linha de montagem e o produto final
é ‘empurrado’ para o cliente, que deve ser convencido de consumi-lo.” E o
modelo chamado "taylorista-fordista".

Segundo define Antunes:

[...] entendemos o fordismo fundamentalmente como a forma pela
qual a industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao
longo deste século, cujos elementos constitutivos basicos eram
dados pela produgdo em massa, através da linha de montagem e
de produtos mais homogéneos; através do controle dos tempos e
movimentos pelo crondmetro fordista e produgdo em série
taylorista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela
fragmentacgao das fungdes (ANTUNES, 1995).

O novo modelo de produgdo chamado "enxuto" (ou "acumulagéao flexivel",
ou "toyotismo": Antunes, 1995) surgiu a partir das contradi¢ées internas do
modelo de produgdo em massa e também pelo surgimento das novas
tecnologias utilizadas na produgao.

Deve ficar claro que estes novos paradigmas emergentes continuam
situados dentro de um contexto de modelo capitalista, portanto, com
caracteristicas proprias. Para Harvey, como cita Antunes:

[...] a acumulacao flexivel, na medida em que ainda é uma forma
prépria de capitalismo, mantém trés caracteristicas essenciais
desse modelo de producdo. Primeira: é voltado para o
crescimento. Segunda: este crescimento em valores reais se
apoia na exploracao do trabalho vivo no universo da producgao e,
terceira: o capitalismo tem uma intrinseca dindmica tecnolégica e
organizacional (ANTUNES, 1995).

Como principal caracteristica desse modelo de producdo chamado
“‘enxuto”, temos a busca de combinar as vantagens da produgéo artesanal —
grande variedade e alta qualidade — com as vantagens da produgdo em massa
— grande quantidade e baixo custo (VALENTE, 1999).

Se o modelo fordista, ou de producdo em massa, era baseado no
“‘empurrar” (push), como vimos antes, ja o modelo enxuto é caracterizado pelo
“puxar’ (pull) a produgédo, como chama a atencgédo Valente (1999), significando
que o inicio da cadeia produtiva € iniciada pelo cliente, que demanda
determinado produto e essa demanda “puxa” toda a producdo. Com esse tipo



de producao, se eliminam desperdicios e estoques, ja que a produgéo ocorre
somente quando ha a demanda — producéo just in time.

Sobre as novas tecnologias relacionadas a este modelo, esclarece Marcia
de Paula Leite que:

[...] a expressdo ‘inovagdo tecnologica’ ndo deve se restringir as
transformagdes incorporadas nos equipamentos, mas abarcar
também as novas tendéncias de organizagdo do processo de
trabalho. Por outro lado, a inovagdo vem sendo relacionada a um
conjunto de modificagdes sociais e econdmicas que tém levado os
estudiosos a concluir que um novo modelo econémico esta sendo
construido em substituicdo ao paradigma fordista (LEITE, 1994).

Os sinais e resultados desse novo modelo podemos detectar faciimente em
nossa sociedade, nos supermercados, por exemplo, com a reposicdo dos
estoques depois da venda, ou nas maquinas automaticas de venda de jornais e
refrigerantes, ou nos restaurantes e postos self-service, ou, ja utilizando os
novos recursos da informatica e telematica, nos bancos 24 horas, com o cliente
‘puxando” a produgdo segundo as suas necessidades (LEITE, 1994;
VALENTE, 1999).

Tracando, entdo, um paralelo entre essas mudangas nos modelos
produtivos com o que tem ocorrido na Educagéao (VALENTE, 1999) vemos que,
quando da vigéncia do modelo produtivo artesanal, o modelo educacional
correspondente era o mentoreado, uma educacdo também “artesanal’, com
professores particulares (mentores) para uma minoria previlegiada, membros
da corte ou de familias ricas. J& com o modelo de produgdo em massa, 0
fordismo, surgiu um modelo de educacao também de massa, mais urbano que
o anterior, com a escola visando “empurrar’ informagdées a um numero cada
vez maior de alunos. A escola seria uma espécie de “linha de montagem”, onde
o aluno vai sendo “montado”, ou (in)formado, pelos professores, passando por
diversas fases.

O grande problema é que a realidade da educagdo escolar praticamente
"estacionou" neste modelo padronizante ha mais de um século, tornando-se
quase impermeavel a realidade das mudancas que tém ocorrido no mundo.
Conforme Mantoan:

Muitas sdo as razbes que explicam a impermeabilidade entre
ambas; uma delas, sem duvida, é a rigidez dos sistemas de
ensino escolares, que se mantém fechados, esclerosando-se
pouco a pouco, pelo entupimento de seus canais de comunicagao
com o mundo exterior (MANTOAN, 1997).

Como vimos no inicio, esse modelo de educacdo em massa, com a
transmissao e memorizagédo de informagdes, ja ndo responde as necessidades
do individuo e da sociedade de hoje, na medida em que a atualidade e validade
das informag¢des tém uma duragdo muito mais efémera no mundo atual.

Como seria, entao, esse modelo de "educacao enxuta”, que responderia as
necessidades do individuo no mundo atual? Como seria esse individuo
formado hoje?

Antes, porém, analisemos os diferentes percursos e etapas vivenciados
pelo aluno, em seu processo de aprendizagem e desenvolvimento.



b) Aprendizagem significativa

Comentando sobre a importancia da ludicidade e do envolvimento
pessoal do aluno para o seu processo de aprendizagem, afirma Bruner:
"acredito que a brincadeira seja essencial para a evolugdo do uso de
instrumentos” (BRUNER, 1976).

Mas é interessante notar a mudanca brusca, em seu modelo de
aprendizagem, quando uma crianga € introduzida no ensino formal, na escola.

Até ingressar na escola, a crianga aprende diversas coisas, como
salientou Piaget, sem ser formalmente ensinada. O aprendizado ocorre por
livre exploragao, por imitagéo, e, fundamentalmente, por brincadeiras e jogos. A
partir dessas atividades ela aprende a caminhar, a falar, a usar diferentes
ferramentas e utensilios, aprende o sentido de diferentes conceitos, etc.
Quando ingressa na escola, parece que toda essa metodologia prépria da
crianga no seu aprendizado € bruscamente desvalorizada, quase
desconsiderada. A partir dai, a crianga deve ficar geralmente sentada, quieta,
escutando e “aprendendo” aquilo que o professor e a escola acham que é
importante que ela aprenda e da forma como eles acham que deve aprender...
Toda aquela curiosidade natural da crianga em pesquisar e testar seu meio,
toda aquela metodologia que tanto a ajudou em seu desenvolvimento e
aprendizado até aquele momento, parece que nao tem mais valor. Tornar-se
adulto, ou aprender, parece que € entendido como sindbnimo de “deixar de
brincar”, deixar de “pesquisar’ movido pela curiosidade...

Quanto nao teremos perdido nés, adultos, em potencial de aprendizagem,
por termos sido condicionados a “desaprender de brincar’?...

E, assim, por longos anos, a escola “atrofia” no aluno o seu impulso natural
para o aprendizado movido pela curiosidade, o seu impulso para a exploracéo
do mundo e para a pesquisa, 0 seu impulso para a construcdo de uma
aprendizagem significativa e diretamente relacionada com o seu ambiente, com
0s seus gostos e necessidades, diretamente relacionada com a realidade que o
cerca.

E a escola sai, entdo, atras de “novos métodos” educacionais,
desesperada por manter a motivacdo e o interesse do aluno, novos métodos
que, muitas vezes, prometem “revolucées” na educacdo. Mas, se examinados
mais de perto, verificamos que muitos desses “novos métodos” nem de longe
analisam, ou questionam, os paradigmas educacionais em cima dos quais eles
estao estruturados. Acontece, entdo, frequentemente, que modelos do século
passado, que ja ndo respondem as necessidades e anseios do homem e da
sociedade de hoje, s&o ratificados, confirmados, por esses “novos métodos”,
que na verdade muitas vezes ndo passam apenas de novas roupagens mais
vistosas, novas “cascas”, colocadas em velhos e decrépitos paradigmas,
totalmente defasados em relacéo a realidade atual.

Apds esses longos anos de um modelo de ensino massificado e
padronizante, a escola s6 comecga a oferecer ao aluno uma possibilidade séria
de retornar, de forma aproximada, ao modelo de aprendizagem da primeira
infancia, somente na pés-graduacéo... Ou seja, somente na pés-graduagao é
novamente oferecida ao aluno a possibilidade de aprender e produzir
conhecimento através da exploracédo e da pesquisa. E o aluno passa, entao, a
ser chamado de “pesquisador”...



Porém, chegando a este nivel, com sua capacidade de pensar livremente
atrofiada por longos anos de memorizagdes e de passividade, frequentemente
o aluno s6 consegue produzir mesmo sao repeticobes e “mesmices’,
necessitando de um grande esforgo para novamente libertar o seu potencial
exploratério e criador, por tantos anos reprimido.

Por que, entdo, essa aprendizagem significativa e contextualizada,
construida através da metodologia propria da primeira infancia (obviamente
que elaborada de forma bem mais sistematica agora) sé pode ser retomada, a
sério, depois de tantos anos de ensino formal?

Claro que ha matizes e brechas em todos esses anos da aprendizagem
escolar, através das quais o aluno consegue manter ainda vivo o seu espirito
curioso e inquieto, ajudando-o a fazer as transferéncias necessarias que
contextualizem, pelo menos em parte, as informagcées memorizadas. Sem falar
em todos os outros ambientes, fora da escola, que favorecem uma
aprendizagem significativa, os quais se multiplicam no mundo de hoje, e
deixam a escola tradicional cada vez mais isolada e in6cua.

Porém, por que isso tem que ser vivenciado a despeito da escola? Por
que nao construir uma aprendizagem significativa dentro da escola, em toda a
sua trajetdria, da educacgao infantil até a pés-graduagéo? Por que ndo assumir,
no ensino formal, um paradigma que confie e aposte no potencial e
capacidades do aprendiz, que valorize sua iniciativa, sua curiosidade e desejo
de pesquisar e aprender, que valorize os contextos de mundo nos quais esta
inserido, em todas as etapas de seu processo de aprendizado? Em seu
questionamento ao modelo escolar tradicional, Papert declara:

Minha meta tornou-se lutar para criar um ambiente no qual todas
as criangas - seja qual for sua cultura, género ou personalidade -
poderiam aprender algebra, geometria, ortografia e histéria de
maneiras mais semelhantes a aprendizagem informal da crianga
pequena pré-escolar ou da crianga excepcional, do que no
processo educacional seguido nas escolas (PAPERT, 1994).

O carater padronizante do ensino tradicional deixa inumeras “baixas” pelo
caminho. Quem n&o se enquadra e ndo da a resposta esperada pelo sistema é
imediatamente penalizado, quando n3o rejeitado e excluido. E do
conhecimento geral as estatisticas com os alarmantes numeros de repeténcia e
abandono escolar no nosso pais, que tém no modelo padronizante uma de
suas principais causas.

Onde nos levaria um paradigma educacional diferente, através do qual
fosse admitida uma maior flexibilizacdo da esperada uniformidade de
resultados? Onde fosse admitido que os alunos pudessem chegar a “lugares
diferentes” uns dos outros, atingissem diferentes niveis em fungdo de seus
diferentes potenciais e diferentes "amplitudes" de suas “zonas de
desenvolvimento proximal” (VYGOTSKY, 1989), sem a preocupagao excessiva
da uniformidade e de uma rigida e burocratica seriagdo curricular? E nao
estaria, assim, mais de acordo com as novas formas de aprender e interagir,
utilizando os novos recursos que o mundo de hoje oferece?



Il - O aluno com necessidades educacionais especiais: educar para a
autonomia

Se o modelo educacional padronizante vigente em nossas escolas, o qual
€ baseado em padrdes e limites de normalidade extremamente rigidos e
arbitrarios, ja exclui muitos alunos considerados “normais”, muito mais ainda
aqueles alunos com deficiéncias mais especificas e com limitagdes que
dificultem sua interagcdo com o meio.

Por este motivo, fica dificil falar em uma verdadeira “educagdo inclusiva”
sem uma critica e uma transformacdo radical deste modelo padronizante, o
qual ndo suporta as diferencas. Nao basta apenas encontrar professores de
boa vontade e bem intencionados. Apolénio do Carmo (2001) alerta que, os
que forgam, sem outras agdes simultaneas, uma pratica de inclusdo escolar no
ensino regular de alunos com necessidades educacionais especiais, de forma
indiscriminada, de forma “xiita”, expressao aqui entendida ndo como relativa a
uma acdo meramente radical, mas sim, principalmente, como uma acéao
desprovida de racionalidade, “forcam e colocam em pratica uma acgdo
completamente desarticulada e sem compromisso com a realidade objetiva das
escolas regulares brasileiras”, porque, na realidade, segundo Carmo, “deixam
de considerar que as escolas publicas e privadas na forma como se
apresentam, historicamente, tém cumprido dentre outras fungcbes a de
perpetuar as desigualdades sociais” (CARMO, 2001).

Com muita frequéncia a crianga com alguma deficiéncia, por suas
proprias limitagdes motoras, cognitivas, sensoriais e/ou sociais, agravadas por
um tratamento paternalista ndo valorizador de suas potencialidades, cresce
com uma restrita interacdo com o meio e a realidade que a cerca. Muitas
vezes, se nao for adequadamente estimulada, assume posicbes de
passividade diante da realidade e na solucdo de seus proprios problemas
diarios. E condicionada a que outros resolvam os seus problemas e até
pensem por ela. Como faz notar Valente:

As criangas com deficiéncia (fisica, auditiva, visual ou mental) tém
dificuldades que limitam sua capacidade de interagir com o
mundo. Estas dificuldades podem impedir que estas criancas
desenvolvam habilidades que formam a base do seu processo de
aprendizagem (VALENTE, 1991).

Se, conforme Piaget, as criangas em geral sdo construtoras do proprio
conhecimento, quando possuem alguma deficiéncia essa construgao, portanto,
pode ser limitada pela restricdo das suas interacbes com o ambiente. E é
nessas interagbes que, segundo Papert (1994), através da agado fisica ou
mental do individuo, se dao as condi¢cdes para a constru¢ao do conhecimento.
Sobre a importancia, para o aprendizado, das interacbes no mundo, enfatiza
Papert:

O Construcionismo, minha reconstrucdo pessoal do
Construtivismo [...] atribui especial importancia ao papel das
construgdes no mundo como apoio para o que ocorreu na cabeca,
tornando-se, deste modo, menos uma doutrina puramente
mentalista (PAPERT, 1994).



E quando essas criangas com necessidades educacionais especiais
ingressam em um sistema educativo tradicional, em uma escola tradicional,
seja especial ou regular, frequentemente vivenciam interagdes que reforcam
uma postura de passividade diante de sua realidade, de seu meio.
Frequentemente, sdo submetidas a um paradigma educacional no qual elas
continuam a ser o objeto, e ndo o sujeito, de seus proprios processos.
Paradigma esse que, ao contrario de educar para a independéncia, para a
autonomia, para a liberdade no pensar e no agir, reforca esquemas de
dependéncia e submissdo. Sao vistas e tratadas como receptoras de
informacdes e ndo como construtoras de seus préprios conhecimentos.

Exatamente pelas dificuldades e atrasos que esses alunos com
necessidades especiais frequentemente apresentam em seu desenvolvimento
global, é vital, com muito mais énfase nesses casos, oferecer-lhes um
ambiente de aprendizagem que os ajude a abandonar essa postura passiva de
receptores de conhecimento. Um ambiente onde sejam valorizadas e
estimuladas a sua criatividade e iniciativa, possibilitando uma maior interacao
com as pessoas € com 0 meio em que vivem, partindo ndo de suas limitacdes
e dificuldades, mas da énfase no potencial de desenvolvimento que cada um
traz em si, confiando e apostando nas suas capacidades, aspiragdes mais
profundas e desejos de crescimento e integragdo na comunidade.

Para que o aprendiz seja, portanto, esse sujeito ativo na construgao do
préprio conhecimento, € vital que vivencie condi¢des e situacdes nas quais ele
possa, a partir de seus proprios interesses e dos conhecimentos especificos
que ja traga consigo, exercitar sua capacidade de pensar, comparar, formular e
testar ele mesmo suas hipoteses, relacionando conteudos e conceitos. E possa
também errar, para que reformule e reconstrua suas hipéteses, depurando-as.

IV - As Novas Tecnologias como ponte para a constru¢gao de um modelo
educacional "enxuto" e para a construgao da autonomia do aluno

Para Valente (1999), a criacdo de uma pedagogia segundo uma viséo
‘enxuta” de educagao ainda esta em fase embrionaria, mas que ja seria
possivel antever algumas caracteristicas desse novo processo educacional.

Assim, comparativamente ao que acontece com 0s meios de
producdo e servico, na Educacio enxuta o aluno deve “puxar” os
conteudos, e a escola deve ser capaz de atender as demandas e
necessidades dos alunos. O professor e os alunos devem ter
autonomia e responsabilidade para decidir o como e o0 que deve
ser tratado nas aulas. O aluno deve ser critico, saber utilizar a
constante reflexdo e depuragao para atingir niveis cada vez mais
sofisticados de agoes e idéias, e ser capaz de trabalhar em equipe
e desenvolver, ao longo da sua formagao, uma rede de pessoas e
especialistas que o auxiliem no tratamento dos problemas
complexos. O conteudo nao pode ser mais fragmentado ou
descontextualizado da realidade ou do problema que esta sendo
vivenciado ou resolvido pelo aluno (VALENTE, 1999).



As novas tecnologias, dependendo da forma como sejam utilizadas,
podem ajudar a gerar as mudangas necessarias na Educacado e a construir um
aluno auténomo e eficaz no seu processo de aprendizado. Como destaca
Baethge:

Nenhuma sociedade pode se permitir excluir por muito tempo de
suas instituicdes de formagado importantes componentes de sua
cultura cotidiana. Quanto mais as novas tecnologias de
informagado e comunicagado se tornam um elemento constante de
nossa cultura cotidiana, na atividade profissional como nos
momentos de lazer, tanto mais elas tém, obviamente, que ser
incorporadas aos processos escolares de aprendizado... O que
importa é a questdo como e quando as novas tecnologias devem
ser incorporadas nas escolas.. (BAETHGE, 1989).

Mas essa utilizagdo das novas tecnologias na Educagao deve apontar para
a formagcdo de um individuo capaz de pensar por si proprio e produzir
conhecimento. Essas tecnologias devem ser vistas como ferramentas que
estimulem o individuo a pensar de forma independente, a pensar sobre sua
forma de pensar e a aprender a aprender.

Baethge alerta que: “S6 quem utiliza o computador como um meio auxiliar
para a formagdo independente de juizos, emprega-o corretamente e com
sucesso.” (BAETHGE, 1989)

Essa busca ainda embrionaria de uma educacdo transformada e
transformadora, que responda aos anseios e necessidades do homem imerso
na chamada sociedade do conhecimento, tem gerado inUmeras experiéncias
que vao abrindo novos caminhos.

A idéia do aprendizado através de projetos, a chamada “pedagogia de
projetos”, € um exemplo de uma forma de criar ambientes de aprendizagem
informatizados abertos, com a finalidade de ir aprofundando conceitos e
construindo os conhecimentos. Em nosso trabalho educacional utilizando o
computador e a telematica na Educacado Especial, diferentes conteudos sao
desenvolvidos pelos alunos através de projetos. Verificamos que as novas
tecnologias de informagdo e comunicagao, as TIC, podem ser aliadas
poderosas na constru¢gdo de ambientes de aprendizagem ricos, que favoregcam
o pensamento livre e autbnomo do aluno.

No modelo educacional pelo qual optamos, em cada projeto
desenvolvido, a énfase n&o é colocada no produto que a pessoa realiza, mas
no processo pelo qual ela atinge seus objetivos. Por isso, o erro deixa de ser
algo passivel de punigado, e passa a ser um momento rico de reavaliagao, de
depuracédo, pelo aluno, de suas préprias hipoteses. Esta reavaliagdo e
depuragdo € um momento privilegiado para o aprendizado, pois no momento
em que revé suas hipoteses, que foram testadas por ele mesmo em seu
projeto, fica desafiado, a partir da identificagdo e analise do seu erro, a elaborar
novas hipoteses e novas estratégias para a solugdo dos problemas. Ele tem o
interesse em descobrir a solugdo para as dificuldades que encontra, pois os
objetivos a que deve chegar sédo definidos por ele mesmo e n&o impostos por
outros. O aluno comega a pensar sobre sua forma de pensar. E importante
também, nesse modelo, que o professor conheca melhor o seu aluno: "é
imprescindivel, para o facilitador, o conhecimento sobre o aluno, sua historia,
seu meio social, sua forma e estilo de interagir e construir o conhecimento."”



(GALVAO FILHO, 2001). Somente assim podera intervir no sentido do
desenvolvimento do pensamento autbnomo desse aluno.

Manipulando preferencialmente softwares e sistemas abertos, ou seja,
aqueles que permitam ao aluno o desenvolvimento de projetos em diferentes
areas do conhecimento (software de autoria, por exemplo), recorrendo, para
isto, a sua criatividade e mecanismos internos de construcao desse
conhecimento e resolugdo de problemas, estaremos, com mais facilidade,
trabalhando segundo esse modelo proposto.

Para exemplificar, se pensarmos em atividades que objetivem o
desenvolvimento da leitura e da escrita, ou mesmo de outros conteudos e
conceitos, os alunos podem trabalhar, por exemplo, com projetos de criagéo,
redacao e leitura de histérias, utilizando, entre varias opgoes:

e editores de texto;

o software especificos de edi¢cao de historias;

e programacéo livre com a Linguagem Logo, combinando projetos graficos
com frases e textos, descritivos ou narrativos;

e 0 intercambio, através de correio eletrénico, de suas produgdes, projetos e
idéias, entre os proprios alunos participantes das atividades ou também
com outros alunos de diferentes localidades;

e a construgdo coletiva de historias via rede (Internet e/ou Intranet);

e pesquisa de historias na Web.

E, da mesma forma, diferentes conteudos podem ser desenvolvidos
através de outros projetos, definidos juntos por alunos e professor, mas a partir
das necessidades e interesses dos alunos, utilizando os mais variados
recursos computacionais abertos, facilmente encontrados e manipulados hoje,
quando se construiu e se esta inserido, cada vez mais, em uma cultura digital.
Esses projetos podem incluir atividades tais como a constru¢ao individual ou
coletiva de paginas na Internet, ou o desenvolvimento de temas atuais
utilizando recursos multimidia, ou pesquisas relacionadas com as
problematicas diarias vividas pelo aluno, utilizando a Web, editores graficos e
de texto, software de autoria, etc, etc. O grau de complexidade dos projetos
pode variar, desde o mais simples e elementar, at¢ um mais complexo e
sofisticado, sempre em fungdo do potencial cognitivo e capacidade de
abstracdo do aluno, mas, ao mesmo tempo, sempre num patamar que o
desafie a produzir saltos de qualidade em seus conhecimentos e capacidades
atuais.

E importante destacar que, na aprendizagem através de projetos, como
unidade de trabalho, conteudos de diferentes areas estarao sendo trabalhados,
de forma interdisciplinar, no desenvolvimento de um mesmo projeto. E vital
que o facilitador tenha a sensibilidade de ajudar o aluno a explicitar esses
conteudos. Nas palavras de Prado:

De um modo geral, o desenvolvimento de um projeto
computacional pode abranger varios dominios na sua constitui¢ao,
propiciando uma interacdo entre as diversas areas do
conhecimento. Assim, a atividade de produzir um projeto
computacional evidencia caracteristicas de uma aprendizagem
interdisciplinar (PRADO, 1999).



Na construgcdo de projetos, professor e alunos engajam-se, com uma
perspectiva interdisciplinar, numa relacdo cooperativa de interacbes e
intercambios, entrando o aluno com todas as suas vivéncias e conhecimentos
anteriores sobre os temas tratados, e o professor ajudando a explicitar os
conceitos que vao sendo intuitiva ou intencionalmente manipulados no
desenvolvimento dos trabalhos e das novas descobertas. E se pensarmos em
termos de rede, de internet, essa parceria na construgcao de projetos extrapola
a relacao restrita entre aluno e professor, para ampliar-se sem fronteiras em
diregdo a inumeras outras interagdes, fontes, parcerias, convergindo para o
que Pierre Lévy chama de aprendizagem cooperativa. Nessa perspectiva,
ressalta Lévy que:

Os professores aprendem ao mesmo tempo que os estudantes e
atualizam continuamente tanto os seus saberes 'disciplinares'
como suas competéncias pedagdgicas [...] A partir dai, a principal
funcdo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por outros
meios. Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de
incentivar a aprendizagem e o pensamento (LEVY, 1999).

O trabalho de forma interdisciplinar nem sempre é facil, principalmente
porque estamos por demais acostumados a uma visdo compartimentada do
conhecimento. Como comenta Prado:

[...] acredito que a efetivacdo de um trabalho interdisciplinar
depende, essencialmente, do rompimento de uma viséo
fragmentada e hierarquizada do conhecimento. Em outras
palavras, a interdisciplinaridade depende de mudangas de
concepgoes, valores e, conseqlientemente, de atitudes (PRADO,
1999).

No desenvolvimento de projetos cooperativos a Educagédo apropria-se
de um dos recursos mais humanizantes das novas tecnologias, que é a
possibilidades da execugédo de projetos via rede. Como destacam Almeida e
Fonseca Junior:

A grandeza da informatica ndo esta na capacidade que ela tem de
aumentar o poder centralizado nem na sua forga para isolar as
pessoas em torno da maquina [...] A grandeza da informatica
encontra-se no imenso campo que abre & cooperacdo. E uma
porta para a amizade, para a criagéo de atividades cooperativas,
para a cumplicidade de criticas solidarias aos governos e os
poderes opressores ou injustos. Enfim, as redes informatizadas
propiciam a solidariedade e a criacdo e desenvolvimento de
projetos em parcerias (ALMEIDA e FONSECA JUNIOR, 2000).

A criagdo de um ambiente educacional informatizado aberto, que
propicia uma intensiva participacao criativa e cooperativa dos alunos com
necessidades educacionais especiais, tem apresentado resultados tais como
uma "..maior motivagdo e entusiasmo dos alunos para atividades
educacionais”, "...aumento da interacdo do aluno com o meio em que vive",



além do "..desenvolvimento do seu raciocinio légico-dedutivo”. (GALVAO
FILHO, 1995)

Trabalhando desta maneira, o aluno estara utilizando diferentes recursos
computacionais e telematicos, mas dentro de um mesmo paradigma
valorizador de suas capacidades e iniciativa. E o computador e a telematica
serao utilizados como recursos, ou como um ambiente (em se tratando de
Internet), através dos quais esse aluno ira construindo o seu conhecimento. E
superada, portanto, a concepgao do computador como uma "maquina de
ensinar”, na qual eram introduzidas informacdes, para que depois fossem
repassadas, "ensinadas", ao aprendiz. Com essa metodologia ndo é, portanto,
o computador que ensina o aluno, mas sim o aluno que aprende "ensinando o
computador”, ou seja, criando, desenvolvendo novos projetos.

Outro recurso proporcionado pelas novas tecnologias para a autonomia,
para o0 processo de aprendizagem e para a inclusdo social da pessoa com
necessidades educacionais especiais, sdo as adaptacoes de acessibilidade,
a chamada Tecnologia Assistiva.

Como vimos anteriormente, frequentemente as limitagdes fisicas ou
sensoriais da pessoa com deficiéncia tendem a tornar-se um obstaculo para o
seu processo de aprendizagem. Também com frequéncia sdo fontes de
exclusdes e preconceitos.

Desenvolver recursos de Tecnologia Assistiva também pode
significar combater esses preconceitos, pois, no momento em que
Ihe s&o dadas as condig¢des para interagir e aprender, explicitando
0 seu pensamento, o individuo com deficiéncia mais facilmente
sera tratado como um "diferente-igual"... Ou seja, "diferente" por
sua condicdo de portador de necessidades especiais, mas ao
mesmo tempo "igual" por interagir, relacionar-se e competir em
seu meio com recursos mais poderosos, proporcionados pelas
adaptacdes de acessibilidade de que dispde. E visto como "igual”,
portanto, na medida em que suas "diferengas" cada vez mais sao
situadas e se assemelham com as diferengcas intrinsecas
existentes entre todos os seres humanos. Esse individuo podera,
entdo, dar passos maiores em diregdo a eliminagdo das
discriminagdes, como consequéncia do respeito conquistado com
a convivéncia, aumentando sua auto-estima, porque passa a
poder explicitar melhor seu potencial e pensamentos (GALVAO
FILHO e DAMASCENO, 2001).

Por esse motivo, muitas vezes é necessario recorrer a diferentes tipos
de adaptacdes que facilitem, ou mesmo possibilitem, a interacdo do aluno com
seu ambiente, principalmente quando se tratam de alunos com alguma
deficiéncia motora ou sensorial. Essas adapta¢cdes podem ser ou adaptacdes
fisicas e orteses, ou adaptacbes de hardware, ou softwares especiais de
acessibilidade (mais informagdes em:
www.galvaofilho.net/assistiva/assistiva.htm). Nesses casos as novas
tecnologias podem ser utilizadas também como sistemas auxiliares ou proteses
para a comunicagao.

Em muitos casos o0 uso dessas tecnologias tem se constituido na unica
maneira pela qual diversas pessoas podem comunicar-se com o mundo
exterior, podendo explicitar seus desejos e pensamentos. E o caso, por
exemplo, de um aluno nosso, com 37 anos de idade, que comega agora,




através dessas adaptacdes, a poder expressar melhor todo o seu potencial
cognitivo, iniciando a aprender a ler e escrever. Esse aluno, que é tetraplégico,
consegue utilizar o computador através de um programa especial que |he
possibilita transmitir seus comandos somente por meio de sopros em um
microfone. Isto Ihe tem permitido agora, pela primeira vez na vida, escrever,
desenhar, jogar e realizar diversas atividades que antes Ihe eram impossiveis.
Ou seja, horizontes totalmente novos lhe foram abertos, possibilitando que sua
inteligéncia, antes aprisionada por um corpo extremamente limitado,
encontrasse novos canais de expressao e desenvolvimento.

Da mesma forma, diferentes alunos fazem uso de outras adaptacgdes,
em funcéo das necessidades especificas de cada um, tais como: mascaras de
teclado (colméias), estabilizador de punho, abdutor de polegar, simuladores de
teclado, simulador de mouse, opg¢des de acessibilidade do Windows e outras.
Como faz notar Capovilla:

Ja temos no Brasil um acervo consideravel, e em acelerado
crescimento, de recursos tecnoldgicos que permitem aperfeigoar a
qualidade das interagcbes entre pesquisadores, clinicos,
professores, alunos e pais na area da Educagdo Especial, bem
como de aumentar o rendimento do trabalho de cada um deles
(CAPOVILLA, 1997).

V — Conclusoes

Com todos os significativos beneficios que apresentamos acima, os quais
vivenciamos diariamente em nosso trabalho, poderiamos concluir, entdo, que
as TIC sao, inquestionavelmente, sempre um fator de inclusdo social do aluno
com necessidades educacionais especiais?

Certamente que ndo. Nao podemos fazer essa afirmacao, assim, de forma
generalizada, por tudo o que foi colocado anteriormente sobre a situagdo da
educacao escolar no nosso pais.

Existem, como ja colocamos, inumeras formas de utilizagdo das TIC que
enriquecem, de forma muito significativa, o processo de inclusdo social desses
alunos. Mas também existem, infelizmente, outras formas que podem causar o
efeito exatamente contrario. Ou seja, a exclusdo social, a falta de iniciativa, a
passividade e a dependéncia do aluno.

Quando o computador, por exemplo, € “enxertado” dentro de uma pratica
escolar tradicional, dentro de um modelo "instrucionista", padronizante, que
valoriza quase que exclusivamente o repasse de “pacotes de informacao” e a
memoriza¢ao, esse computador € normalmente utilizado como uma "maquina
de ensinar", com as informagbes sendo colocadas dentro da maquina,
utilizando software "fechados", para que depois sejam repassadas aos alunos,
que as recebem e memorizam, de forma passiva, através de tutoriais ou
exercicios multimidia, com cores, animagdes, musicas e outros sons, etc.
Entdo, o computador € comemorado como um novo "chamariz" para motivar e
atrair a atencao do aluno para o estudo... Mas, na verdade, esta sendo utilizado
como uma nova "maquiagem" que disfarga o velho e decrépito modelo,
atrasando ainda mais as transformagdes estruturais necessarias. O
computador, utilizado dessa forma, torna-se mais um obstaculo para o
verdadeiro aprendizado significativo do aluno, porque reforca e acrescenta



algum tempo de sobrevida ao moribundo modelo educacional tradicional, que é
cada vez mais estéril.

Esta seria, portanto, uma forma de refor¢o da exclusao social, na medida
em que reforga a passividade e a dependéncia. Educar para a autonomia e
para o pensamento livre, utilizando as TIC, como ja vimos, seria algo
totalmente diferente. Como destaca Perrenoud:

Formar para as novas tecnologias € formar o julgamento, o senso
critico, o pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de
observagdo e de pesquisa, a imaginagdo, a capacidade de
memorizar e classificar, a leitura e a analise de textos e de
imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e de
estratégias de comunicagdo (PERRENOUD, 2000).

Outros fatores sdo apontados pelos criticos das TIC como fatores de
exclusdo social, mas, as vezes, sem a devida fundamentagdo. O mais
elementar deles refere-se ao fato de que o acesso as TIC ainda é restrito a,
relativamente, poucas pessoas. Neste caso, € importante destacar que o fator
de exclusdo nao é a tecnologia em si mesma, mas sim a dificuldade de acesso
a ela, para uma parcela elevada da populagdo, assim como a necessidade da
disponibilizacdo de capacitagcao basica para o seu manuseio.

Se, por um lado, é verdadeiro que esse acesso ainda ndo € majoritario no
caso da realidade brasileira, por outro lado, tudo leva a crer que, assim como
ocorreu com outras tecnologias (TV, video, etc), este acesso tende a
popularizar-se e massificar-se rapidamente. Esse raciocinio & confirmado
também por diversas politicas oficiais que visam o barateamento e o acesso
massivo as novas tecnologias, tanto na educagao como em outros setores da
sociedade brasileira.

Como outro aspecto levantado pelos criticos das TIC, colocando-as como
fator de exclusdo social, € inquestionavelmente verdadeiro que essas
tecnologias, colocadas a servico do modelo econbmico neoliberal e
hegemonico, tém ampliado os efeitos nefastos do capitalismo, causando um
aumento significativo do desemprego. Como faz notar Jane Kenway:

A revolugcdo digital tem contribuido para o alto grau de
redundancia e de obsolescéncia de empregos na industria e, de
forma crescente, no setor de servigos; para o declinio das classes
médias e gerenciais; para um continuo e massivo desemprego e
para a emergéncia de uma permanente subclasse (KENWAY,
1999).

Porém, parece-nos evidente que os poderes hegemdnicos conservadores
sempre fardo uso das novas descobertas e tecnologias para o beneficio dos
seus interesses, segundo sua logica injusta e desigual. Sempre fizeram isto em
relacdo a outras tecnologias na historia e continuardo sempre tentando fazé-lo,
também hoje. A grande novidade hoje, € que essas TIC possuem
caracteristicas particulares e especiais que possibilitam utiliza-las, de forma
eficiente, também contra esses poderes hegeménicos, em oposigao frontal a
eles. E isto ja tem sido feito, claro que ainda de forma incipiente, em diferentes
frentes de acgdo: seja através da Educacgdo, quando esta toma posse das
tecnologias para a formagéo de um cidadao critico, com um pensamento livre e



criativo; ou seja através do carater "anarquico" da Internet, onde as minorias e
maiorias oprimidas podem expressar livremente seus valores e necessidades,
o que lhes é barrado na grande midia; ou ainda através das redes virtuais de
cooperagao, informagao, denuncia, féruns, ou de outras frentes.

Entretanto, em relacdo a educacao, como coloca Perrenoud:

A verdadeira incognita é saber se os professores irdo apossar-se
das tecnologias como um auxilio ao ensino, para dar aulas cada
vez mais bem ilustradas por apresentagdes multimidia, ou para
mudar de paradigma e concentrar-se na criagao, na gestdo e na
regulacdo de situacdes de aprendizagem (PERRENOUD, 2000,
grifo nosso).

E essa mudanca significa tornar o aluno, cada vez mais, sujeito de seus
préprios processos. Contudo, ndo € possivel restringir a reflexdo e os
processos apenas ao contexto da educacdo escolar. E necessario ampliar os
questionamentos ao ambito de toda a sociedade, com seus dramas e
contradicbes. Por exemplo, mesmo com todos os avangos alcangcados em
nossa sociedade, com a utilizagdo das TIC para a construgdo de paradigmas
mais pluralistas e permeaveis a diversidade, ainda fica como uma das grandes
contradigbes internas e como um grande desafio para o capitalismo
hegemonico, esta imensa divida social: a conquista do pleno emprego.
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