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1. Introdugao

Ainda sao bastante desconhecidas da populagdo em geral as diferentes realidades
referentes as pessoas com deficiéncia. Entretanto, segundo a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), 10% da populagdo mundial € composta de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. No Brasil, esse numero salta para 14,5% da populagédo nacional, em torno de
27 milhdes de brasileiros nos dias de hoje, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2008), sendo que a maior proporgédo se encontra no Nordeste (16,8%)
e a menor, no Sudeste (13,1%). Uma grande parcela dessa populagao vive realidades de
graves caréncias sociais, como baixa renda e baixo nivel de escolarizagdo, o que so6
potencializa as dificuldades dessas pessoas, em fungdo das barreiras, preconceitos,
desigualdades e desinformagao, conforme vem sendo detectado e alertado por diferentes
organizagdes de defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia.

No ambito educacional, embora seja crescente uma tomada de consciéncia social
que aponta para a ineludivel necessidade da inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especiais no ensino regular, os numeros sugerem uma realidade bem
diferente, evidenciando que a segregacao ou a exclusao ainda sao a ténica. Por exemplo,
pesquisas mostram que 21,6% das pessoas com deficiéncia no Brasil nunca
frequentaram uma escola (FGV, 2003). Embora proliferem hoje documentos oficiais,
orientacdes e dispositivos legais que determinam que nenhuma escola possa,
diferentemente de alguns anos atras, recusar a matricula de um aluno com deficiéncia,
sdo constantes as reclamacbes e criticas, encontradas também em literatura
especializada e até na midia, tanto de professores e dirigentes escolares que
argumentam nao estar preparados para trabalhar com alunos com deficiéncia, quanto de
pessoas com deficiéncia que reclamam por encontrar com frequéncia escolas que ainda

as excluem, de forma aberta ou implicita, por ndo disponibilizarem espagos acessiveis,
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recursos e metodologias que efetivamente respondam as especificidades de suas
necessidades.

Portanto, a crescente consciéncia social e os dispositivos legais referentes a
inclusdo das pessoas com deficiéncia em nossa sociedade nao tém sido acompanhados
de solugdes criativas e eficazes que deem conta dos grandes problemas e obstaculos
para a efetivagdo dessa inclusdo, na imensa maioria dos casos. Ainda € percebida uma
ampla caréncia de iniciativas e solugdes que fagcam a ponte entre essa sociedade ainda
excludente, mesmo com toda a nova consciéncia e suas leis, e as pessoas com
deficiéncia, mesmo com sua maior visibilidade atual. Tudo isso faz com que as realidades
de desigualdade social, de caréncias e de falta de oportunidades, sejam dramaticas, e o
resultado disso € a exclus&o da escola, do mercado de trabalho, da sociedade em geral.

Todas essas dificuldades, os preconceitos vivenciados e as exclusdes sofridas
tornam urgente a construgao de novas possibilidades e caminhos para a redugao das
desigualdades sociais. Por outro lado, os progressos da ciéncia e das tecnologias e os
novos estudos e descobertas oferecem pistas e luzes para a busca de solugoes.

Os trabalhos e pesquisas que venho desenvolvendo ao longo dos ultimos 18 anos,
relacionados ao uso da Tecnologia Assistiva para a inclusdo educacional de alunos com
deficiéncia, me puseram em contato com a amplitude das novas possibilidades para as
quais essa area aponta, principalmente pelos atuais avangos acelerados das tecnologias
e pelos novos recursos de Tecnologia Assistiva que puderam ir sendo construidos ou
captados.

Por outro lado, questionamentos, obstaculos e inquietudes também foram surgindo
no caminho, desafiando para novos estudos, pesquisas e possibilidades de solugao.

Se, por um lado, para diversos alunos com quem tenho trabalhado, a utilizagao de
recursos de Tecnologia Assistiva é a Unica maneira pela qual podem estudar, aprender ou
utilizar o computador, por outro lado, diversos desses alunos, assim como seus
professores, tém relatado as grandes dificuldades que costumam enfrentar nas escolas
para viabilizar uma verdadeira inclusao educacional e dispor dos recursos e servigos de
Tecnologia Assistiva necessarios para que alcancem um real aprendizado.

Dado que as pesquisas sobre Tecnologia Assistiva ainda sdo bastante recentes, e
também pelo fato de que as possibilidades e a eficiéncia dessa tecnologia tém alcangado
uma ampliagdo de horizontes bastante significativa e acelerada nos ultimos tempos,
penso que dessa nova realidade decorre um problema e uma questao relevante a ser
entendida, que, a meu ver, seria:

e como a escola publica esta buscando apropriar-se dessa Tecnologia Assistiva que,

em muitos casos, é fundamental e indispensavel para a inclusdo de alunos com



deficiéncia em suas salas de aula, com vistas a um real aprendizado e,

consequentemente, a uma verdadeira inclusdo escolar desses alunos?

Esse problema assim formulado, o qual gerou minha pesquisa de doutoramento em
Educacdo (GALVAO FILHO, 2009), cujo desenvolvimento resumidamente aqui trago
como o foco deste artigo, trata da questdo sobre como a escola publica tem percebido e
se apropriado desses avangos relacionados a Tecnologia Assistiva, e sobre como essa
escola tem entendido e formulado as suas necessidades e demandas nessa area. Para o
estudo e busca de compreensdo dessa realidade segundo a perspectiva da escola,
entendi ser fundamental a escuta dos principais agentes e representantes da instituicao
escolar, ou seja, aqueles profissionais que gerenciam e atuam mais diretamente no
cotidiano dos processos educacionais de cada escola publica, e que, a meu ver, seriam:
os gestores das escolas, os coordenadores pedagdgicos, os professores, e, pelo fato de
que o foco esteja na relagdo entre Tecnologia Assistiva e inclusao escolar, também os
responsaveis pelas Salas de Recursos hoje existentes em diferentes escolas.

Na busca de aprofundar essas questdes e “afinando os ouvidos” para uma escuta e
melhor compreensao dessa realidade vivenciada pela escola publica e explicitada pela
voz desses seus protagonistas, o objetivo central desta pesquisa foi estudar os processos
de apropriacao, pelas escolas publicas de Ensino Basico do municipio de Salvador,
Bahia, da Tecnologia Assistiva necessaria para a inclusdo escolar e aprendizado de
alunos com deficiéncia em suas salas de aula, conforme sao percebidos pelos
profissionais dessas escolas. E, como objetivos especificos, busquei:

e |dentificar, analisar e discutir os passos concretos que tém sido dados pelas
escolas, em diregdo a uma verdadeira apropriagdo da Tecnologia Assistiva,
incluindo ai tanto as barreiras e dificuldades encontradas, quanto as conquistas
alcancadas.

e |dentificar, analisar e discutir as principais demandas das escolas na area da
Tecnologia Assistiva, em fungdo das necessidades e dificuldades dos alunos com
deficiéncia que nelas estudam, segundo entendem os profissionais dessas
instituicbes estudadas.

e Detectar, analisar e discutir a relacdo entre o modelo educacional vigente nas
escolas e o processo de apropriagdo da Tecnologia Assistiva com vistas a uma
verdadeira Educacao Inclusiva.

¢ Identificar e apontar novos horizontes, perspectivas e possibilidades de avangos no
processo de apropriagao da Tecnologia Assistiva pela escola publica inclusiva.

A abordagem metodoldgica assumida por esta investigagéo foi o Estudo de Caso,

para o qual foram selecionadas quatro escolas publicas de Ensino Basico do municipio de



Salvador, Bahia. Este Estudo de Caso teve como suporte e referencial teérico o
pensamento de Vygotsky (1989, 1994, 1997), principalmente com os seus Fundamentos
de Defectologia (1997) e os caminhos alternativos utilizados e percorridos pelos
mecanismos de supercompensagao do aluno com deficiéncia, por ele definidos. Também
apoiou-se no pensamento de Bronfenbrenner (2002; DESSEN e COSTA JUNIOR, 2005;
KOLLER, 2004) com seus estudos sobre a relagdo entre o individuo em desenvolvimento
e 0 seu meio ambiente, o chamado Modelo Ecologico. Em relagdo aos principios e as
diretrizes relacionados a Educacgao Inclusiva, subsidiaram este estudo também os
trabalhos e pesquisas de Mantoan (1997, 2005, 2007), Miranda (1999a, 1999b, 2006),
Baptista (2006), Manzini (2005), Rodrigues (2007, 2008), entre outros. E na reflexdo sobre
0s novos paradigmas de construgado e produgcdo de conhecimentos com as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo, foram referéncias desta pesquisa principalmente os
estudos de Lévy (1998, 1999, 2003), Papert (1988, 1994), Silva (2002), Gomez (2004),
Bonilla (2005), Pretto (1996, 2005), entre outros.

2. A Tecnologia Assistiva para a inclusao educacional do aluno com deficiéncia

A humanidade vivencia um periodo de profundas e aceleradas transformacoes
sociais em diferentes areas. As formas de construir e produzir conhecimento e dos seres
humanos se comunicarem e interagirem entre si foram profundamente modificadas com a
presenga das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Também ganha forgas, nos
dias de hoje, a expansédo de uma cosmovisao inclusiva, que aponta para a valorizagéo da
diversidade humana e para a superacgao de todos os mecanismos de exclusao social.

Por outro lado, se agudiza e se torna cada vez mais flagrantemente evidente a
defasagem que existe entre essa realidade de transformag¢des que ocorrem na sociedade
e as praticas escolares tradicionais e hegemdnicas, que ndo dialogam com o que esta
acontecendo a sua volta, tornando dramaticamente atual e pertinente o alerta de
Perrenoud, quando este afirma que “a escola ndo pode ignorar o que se passa ho mundo”
(PERRENOUD, 2000, p 125).

Em meio a essas transformagdes, emerge a chamada Tecnologia Assistiva, uma
area do conhecimento e de pesquisa que tem se revelado como um importante horizonte
de novas possibilidades para autonomia, comunicagao, inclusédo escolar e social da
pessoa com deficiéncia. E também crescem as pesquisas relacionadas a esse tipo de
tecnologia, percebida cada vez mais como um elemento fundamental para o

‘empoderamento” dessas pessoas.



A Tecnologia Assistiva, portanto, entendida como qualquer recurso, produto ou
servico que favoreca a autonomia, a comunicacdo, a atividade e a participacao de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, tem possibilitado, na
atualidade, que alunos, inclusive com graves comprometimentos, comecem a poder
realizar atividades ou desempenhar tarefas que, até bem recentemente, lhes eram
inalcangaveis. Definindo mais exatamente:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacado de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social (CAT, 2007).

Nos dias de hoje ja existe um numero incontavel de possibilidades, de recursos
simples e de baixo custo, que podem e devem ser disponibilizados nas salas de aula
inclusivas, conforme as necessidades especificas de cada aluno com necessidades
educacionais especiais, tais como: suportes para visualizagdo de textos ou livros, fixagao
do papel ou caderno na mesa com fitas adesivas, engrossadores de lapis confeccionados
de forma artesanal, substituicdo da mesa por pranchas de madeira ou acrilico fixadas na
cadeira de rodas, entre inumeras outras possibilidades. Tudo isso é Tecnologia Assistiva.
Com muita frequéncia, a disponibilizacdo de recursos e adaptacdes bastante simples e
artesanais como estes, as vezes construidos pelos proprios professores, torna-se, para
determinados alunos com deficiéncia, a diferenca entre poder ou ndo estudar e aprender
junto com seus colegas.

Mesmo quando se trata de recursos relacionados ao uso do computador e da
internet, & possivel encontrar ou desenvolver solugdes artesanais e de baixo custo, porém
de alta funcionalidade. Hoje, comunicar-se e controlar o computador por meio de sopros
ou mesmo com o movimento voluntario de apenas um musculo do corpo, por exemplo, ja
€ uma possibilidade real para alunos com comprometimentos severos. E uma
possibilidade muitas vezes bem mais acessivel e barata do que se imagina. As pesquisas,
embora ainda sejam poucas nessa area, tém surpreendido a cada dia com novas
descobertas, novos dispositivos, novos programas de computador, que abrem amplos
horizontes para as pessoas com deficiéncia.

Por isso, 0 acesso dessas pessoas a recursos tecnolégicos, como o computador e
a internet, cada vez mais deve deixar de ser percebido como algo apenas opcional ou
secundario. Para a pessoa com deficiéncia, com frequéncia trata-se de uma necessidade
e de um direito fundamental, que possibilita 0 exercicio pleno da cidadania e o acesso a

outros direitos basicos como aprender, comunicar-se, trabalhar, divertir-se etc. Assim



como ja existem politicas publicas de concessao de proteses, por exemplo, é importante
que essas politicas sejam estendidas também a outros recursos de Tecnologia Assistiva.

3. Analisando a Realidade Encontrada e Inferindo Possibilidades

Para o desenvolvimento deste Estudo de Caso, no intuito de investigar os mais
diferentes aspectos que envolvem e influenciam o processo de apropriagdo da Tecnologia
Assistiva pelas escolas publicas estudadas, foram selecionadas quatro escolas de ensino
basico da rede publica de Educagdo no municipio de Salvador, Bahia, duas da rede
municipal e duas da rede estadual, escolas de ensino regular que ja vivenciam o processo
de inclusdo educacional de alunos com deficiéncia.

Diante dessa realidade, este estudo buscou analisar e discutir como a escola
publica de ensino basico, no municipio de Salvador, Bahia, estava percebendo e
vivenciando o seu processo de apropriagdo da Tecnologia Assistiva necessaria para a
inclusdo de alunos com deficiéncia em suas salas de aula, ou seja, buscou ouvir a “voz da
escola”, sobre esse processo. E essa escuta, analise e discussao foram feitas a partir dos
dados obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com os gestores,
coordenadores pedagodgicos, professores, e 0s responsaveis pelas Salas de Recursos
dessas escolas.

Se, por um lado, as realidades e transformagdes sociais relacionadas as
tecnologias emergentes e aos principios de Educacgao Inclusiva comegam a “forgar as
portas” da escola, os avangos ainda sdo muito dificeis e lentos, devido ao imobilismo e as
contradigbes do paradigma tradicional de ensino.

No meio disso tudo se encontram os profissionais da Educacgao, que percebem e
vivenciam todas as mudancas ocorridas na sociedade, e sofrem, dentro da escola, as
pressdes muitas vezes incongruentes e contraditérias dessas diferentes realidades, diante
das praticas e modelos educacionais defasados, pedagogicamente inocuos e
excludentes. Essas contradigdes vivenciadas aparecem em diferentes oportunidades nas

falas dos entrevistados, como, por exemplo:

Os professores sao formados para trabalhar com os tipos normais.
Quando ele se depara com uma crianga com uma necessidade especial, a
primeira coisa que ele acha é: O que esse menino vai aprender? Sera que
ele aprende mesmo? (gestor)

Os resultados deste estudo revelaram, primeiramente, a complexidade dessa
realidade, com os diferentes fatores e variaveis influenciando diretamente nesse processo
de apropriagdo da Tecnologia Assistiva para a inclusdo, principalmente com as
contradigbes e incongruéncias entre os modelos divergentes presentes na escola,

conforme mencionei anteriormente. De maneira geral, foi possivel perceber que ainda se



vivencia nas escolas estudadas um estagio bastante inicial desse processo de
apropriagdo e uso da Tecnologia Assistiva, podendo ser encontrados avangos e
descobertas significativas, porém, ao mesmo tempo, e majoritariamente, que ha um
profundo desconhecimento sobre as possibilidades concretas relacionadas a essa
tecnologia, sobre os principios da Educacao Inclusiva, ou mesmo, sobre as realidades,
potencialidades e necessidades dos alunos com deficiéncia. Ou seja, ainda se paga um
alto preco pelo longo e sombrio periodo da historia da humanidade em que as pessoas
com deficiéncia estiveram praticamente invisiveis e ausentes do convivio social. Essa
invisibilidade e desconhecimento ficaram evidentes nas falas de diferentes professores:

Eu particularmente pensava: o que “Francisco” esta fazendo na sala? Eu
pensava que ele ndo aprendia, eu pensava assim.

Nao sei se ele esta entendendo o que eu estou falando. Eu fico, assim,
bastante constrangido.

Pode-se perceber que ainda sao fortissimas as sequelas dessa invisibilidade, ainda
longe de ser superada, que sao sequelas de desconhecimento, de preconceitos, de
barreiras e obstaculos, fisicos e atitudinais, com influéncias profundas no processo de
inclusdo escolar da pessoa com deficiéncia e na apropriagdo da Tecnologia Assistiva
necessaria para isso. Esta tese buscou demonstrar a complexidade desse processo, dada
a infinidade de fatores que o influenciam e condicionam, revelando algumas profundas
lacunas existentes que impedem ou dificultam o seu desenvolvimento. Foram frequentes
as demandas dos profissionais por melhor formag&o, por suporte e apoio na
implementagdo de solugbes de Tecnologia Assistiva, e por um acompanhamento mais
préximo e acessivel de técnicos que auxiliassem na resolugéo dos problemas cotidianos
vivenciados na escola, nessa area:

Nesse momento a gente s6 tem o computador. Ai, precisaria que tivesse
as adaptacées no computador, o mouse adaptado no computador. O
nosso computador ndo tem adaptacgdes. Ai, precisaria que fossem feitas
adaptagdes para ele. (gestor)

No6s dispomos do computador, mas agora falta um programinha
especializado para isso. E um software que a gente ndo tem
conhecimento. (professor)

Por outro lado, foi possivel perceber que os profissionais das escolas comecam a
tomar consciéncia dessas dificuldades, iniciando a formular demandas significativas e
pertinentes, com vistas a reverter esse quadro de dificuldades e obstaculos. Foram
principalmente demandas por agdes coordenadas e sistematicas oriundas da gestao
central das redes educacionais publicas as quais pertencem, e demandas por politicas
publicas consistentes e eficazes, que fornecam estrutura e suporte aos processos da
Educacao Inclusiva e de apropriagdo da Tecnologia Assistiva. Demandas tais como:



Acho assim, a legislagéo € bonita, mas... Eu ndo tenho suporte. Suporte
pratico da coisa. Tudo € muito novo pra gente na rede. (professor)

Acho que o caminho ideal seria a Secretaria de Educagdo, dentro do
nudcleo de educacao inclusiva, ja ter algo que pudesse dar esse apoio
direto. Algo sistematizado. A gente n&o pode permitir que essa agao seja
a acdo de uma unica escola. Isso tem que ser uma questado de politica,
seja do municipio, seja do Governo Federal. (gestor)

Na perspectiva do “mergulho ecoldgico” proposto por Bronfenbrenner (2002), que
percebe e destaca a dimensao politica do pesquisador e a relagdo da proposta ecologica
de investigagdo com as politicas publicas e a produgdo de mudangas historicas, esta
pesquisa trouxe também uma perspectiva e uma intencionalidade propositivas, com a
apresentacao de possibilidades concretas de avangos e de politicas publicas, como a
sugestdo para a implantacdo de Centros de Referéncia em Tecnologia Assistiva e
Acessibilidade, como agao estruturante para suporte do processo de apropriacdo e uso da
Tecnologia Assistiva nas escolas. E, também, a apresentagcdo de caracteristicas
importantes dos projetos educacionais telematicos, a chamada Pedagogia de Projetos
aplicada em ambiente computacional e telematico, como um universo rico de
potencialidades para a transformacao e redescoberta do papel social da escola, para a
aplicagao eficaz dos principios da Educagao Inclusiva, e para o uso da tecnologia visando
a comunicagao, independéncia e inclusdo escolar e social do aluno com deficiéncia.
Conforme mostra Koller, Bronfenbrenner “posiciona-se a favor de uma politica e de uma
pratica comprometida com experimentos transformadores, defendendo as conexdes entre
a ciéncia e a politica publica” ( KOLLER, 2004, p. 61).

4. Consideragoes Finais

Essas possibilidades concretas de politicas publicas apresentadas apontam para a
viabilidade de novos estudos e pesquisas visando ao aprofundamento da reflexao sobre
as solucdes a elas relacionadas e/ou para verificagdo da sua aplicabilidade ou dos seus
resultados.

Creio que este estudo pbdde trazer e evidenciar, também, a significativa afinidade e
convergéncia que existe entre duas linhas importantes de reflexdo, que possuem,
aparentemente, focos diferentes e desvinculados entre si. Ou seja, a relagdo entre as
reflexdes e pesquisas sobre os novos paradigmas de construgdo e produgdo de
conhecimentos com as Tecnologias de Informag&o e Comunicacgao, e, por outro lado, os
principios e diretrizes da Educacao Inclusiva. Conforme a discussdo dos dados obtidos e
os resultados deste estudo, essas duas areas de reflexdo e pesquisa trazem importantes

pontos de convergéncia, ambas enfatizando:



a importancia da valorizagao das capacidades e potencialidades particulares de
cada aluno, com a escola devendo estar atenta a essas caracteristicas da
individualidade do aprendiz;

e 0 valor da diversidade humana, como uma riqueza para o crescimento, expansao e
humanizacdo da sociedade, em direcdo a um convivio mais harmonioso com as
diferencas;

e a importadncia de uma aprendizagem cooperativa, que supere as dindmicas de
isolamento e de competi¢ao individual do paradigma educacional tradicional,

e uma concepc¢ao de educacao voltada para a acado e iniciativa de aprendizes
autbnomos, criativos, protagonistas e sujeitos de seus préprios processos de
aprendizagem;

e a necessidade da redescoberta do papel social da escola, que deve estar mais
atenta e dialogando com o que existe e acontece na sociedade contemporanea, a
partir dos novos paradigmas inclusivos.

Enfim, apesar das dificuldades e obstaculos que foram apresentados e analisados,
creio que esta pesquisa pbéde também tornar mais perceptivel e evidente o0 momento
privilegiado de possibilidades e potencialidades que vivemos, com os reais avangos da
ciéncia, das tecnologias e das inovagdes, conjugados com a expansdo de uma nova
cosmovisdo inclusiva. Porém, necessitando urgentemente, isto sim, de uma maior
eficacia, efetividade e solidez de politicas publicas consistentes e estruturantes de novas
praticas, coerentes e convergentes com as demandas da sociedade contemporanea,
fornecendo o suporte necessario para a constru¢ao de um mundo mais justo, fraterno e

inclusivo.
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